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ANEXO |
DESCRIGCAO DOS SERVICOS

Para a prestacdo de servigos de consultoria, instrutoria e mentoria, seguem abaixo as
areas e subareas de conhecimento e de requisitos exigidos para atuacao:

AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

1. PESSOAS

1.1 Provimento

1.2 Carreira, Remuneracdao, Acompanhamento e Avaliacao de Desempenho e Resultados

1.3 Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas

1.4 Gestdo Trabalhista

1.5 Cultura e Clima Organizacional

1.6 Lideranca

1.7 Gestdo de Saude, Medicina e Seguranca do Trabalho

1.8 Conducdo de Grupos

1.9 Qualidade de Vida no Trabalho

1.10 Planejamento Estratégico de Pessoal

1.11 Inteligéncia Emocional

1.12 Mapeamento e Analise de Perfil

1.13 Recrutamento e Selecdo

1.14 Subsistemas de RH

1.15 Oratoria

2. EMIPREENDEDORISMO

2.1 Comportamento Empreendedor

2.2 Negociacao

2.3 Sucessdo Empresarial

2.4 Empreendedorismo Social

3. EDUCACAO

3.1 Educacional Pedagégico

3.2 Educacdo a Distancia — WEB

3.3 Educacdo a Distancia - Video/TV

3.4 Educacdo a Distancia — Telessala

3.5 Educagdo a Distancia — Radio

3.6 Educacdo a Distancia — Videoconferéncia

3.7 Educacdo a Distancia — Dispositivo Mdvel

3.8 Didatica e Metodologias Ativas na Educacdo

3.9 Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)

3.10 Ensino Especial (Educacdo Inclusiva)

3.11 Aprendizagem Adaptativa

3.12 Gamificacdo

3.13 Design Educacional

3.14 Ensino Fundamental

3.15 Ensino Médio

3.16 Educagado Profissional
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3.17 Educagéo Superior PELO FUTURO DA INDUSTRIA

3.18 Legislagdo e Politicas Publicas em Educacdo

3.19 Inovagao na Educagao

3.20 Referenciais BNCC

4. FINANCAS, CONTABILIDADE E SERVICOS FINANCEIROS

4.1 Gestdo Econdmico/Financeira

1.2 Projetos de Viabilidade

4.3 Captacdo de Recursos Financeiros

4.4 Orientac¢do para Crédito e Microcrédito

4.5 Capitalizacdo de Empresas

4.6 Sistema de Garantia de Crédito

4.7 Acesso a Servigos Financeiros

4.8 Meios Eletronicos de Pagamento

4.9 Tributagdo para Pequenos Negdcios

41.10 Contabilidade Financeira e Fiscal

4.11 Seguros Gerais

.12 Cooperativismo Financeiro

4.13 Empresa Simples de Crédito

4.14 Fintech

4.15 Fundos de Investimento

4.16 Captacao de Recursos Financeiros para atender érgaos publicos

4.17 Ativos Imobiliarios

5. MARKETING E VENDAS

5.1 Marketing Estratégico

5.2 Marketing Territorial

5.3 Franquias

5.4 Vendas

5.5 Negdcios Digitais

5.6 Marketing de Relacionamento

5.7 Canais digitais

5.8 Pesquisa de Mercado e Analise Mercadolégica

5.9 Inteligéncia Competitiva

5.10 Atendimento ao Cliente

5.11 Gestdo de Categoria

5.12 Marketing de Conteldo e Inbound Marketing

5.13 Branding e gestdo de marcas e patentes

5.14 Negdcios de Nicho

5.15 Novos Negdcios e Estratégias de Diferenciacdo comercial

5.16 Marketing Digital

5.17 Media Training

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

6.1 Comércio Exterior

6.2 Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado Internacional

6.3 Analise de Viabilidade Técnica de Exportacdo e Importacdo

6.4 Procedimento de exportacdo e importacao

6.5. Elaboracao de contelidos sobre internacionalizagdo de empresas

6.6. Planejamento Estratégico Internacional

6.7 Devida Diligéncia

6.8 Programas Internacionais
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7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL PELO FUTURO DA INDUSTRIA

7.1 Diagndstico Empresarial

7.2 Planejamento Estratégico

7.3 Gestdo de Processos Empresariais

7.4 Plano de Negdcio

7.5 Design Estratégico

7.6 Lean Office

7.7 Compliance e Eficiéncia Empresarial

7.8 Sistematizacdo de Programa de Integridade

8. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

8.1 Gestdo e Administracdo do Processo Produtivo

8.2 Logistica

8.3 Suprimentos e Produgao

8.4 Gestdo da Qualidade e Produtividade

8.5 Normalizacdo e Certificacdo

8.6 Seguranca do Alimento

8.7 Regulamentacgdo Técnica

8.8 Metrologia

8.9 Avaliacdo da Conformidade

8.10 Gestdo de Projetos

8.11 Planejamento e Controle de Producdo

8.12 Organizacdo e Controle de Estoque

8.13 Melhoria de Layout Produtivo

8.14 Programa de Qualificagdo de Fornecedores - PQF

9. LEGISLACAO APLICADA AOS PEQUENOS NEGOCIOS

9.1 Direito Tributario/Fiscal

9.2 Direito Empresarial

9.3 Direito do Trabalho e Direito Previdenciario

9.4 Propriedade Intelectual

9.5 Protecao Sui Generis

9.6 Legislacdo Internacional de Apoio aos Pequenos Negdcios

9.7 Mediacao Conciliacdo e Arbitragem

9.8 Direito Constitucional

9.9 Direito Civil

9.10 Direito Autora

9.11 Direito Digital

9.12 Direito Econdmico e Defesa Comercial

9.13 Legislacdo Aplicada a Politica de Desenvolvimento e Politica Industrial para Pequenos Negdcios

9.14 Direito Ambiental

9.15 Direito Administrativo

10. SUSTENTABILIDADE

10.1 Sustentabilidade

10.2 Gestdo Ambiental

10.3 Preparacdo e Adequacdo as Normas Ambientais

10.4 Gestdo Energética

10.5 Residuos Sélidos

10.6 Producdo Sustentavel

10.7 Responsabilidade Social

11. INOVACAO
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11.1 Habitats de |nova§50 PELO FUTURO DA INDUSTRIA

11.2 Design Grafico

11.3 Design de Produto

11.4 Design Digital

11.5 Design de Moda

11.6 Gestdo do Conhecimento

11.7 Prospeccgao Tecnoldgica

11.8 Inovagao

11.9 Transferéncia de Tecnologia

11.10 Cidades Inteligentes

11.11 Startup

11.12 Design de Ambiente

11.13 Design de Servigos

11.14 IndicagOes Geograficas

11.15 Inteligéncia Artificial

11.16 Internet das Coisas

11.17 Inovagao Aberta

11.18 Gestdao de comunidades

11.19 Gestdo de ecossistemas de inovacgado e plataformas digitais

11.20 Inovacgdo tecnoldgica

11.21 Aceleradoras de empresas

11.22 Gestdo de Projetos de PD&I (pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e Inovacdo)

12. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

12.1 Governanga da Tecnologia da Informacgao

12.2 Segurancga da Informacgao

12.3 Administracdo de Redes

12.4 Infraestrutura Computacional

12.5 Desenvolvimento de Sistemas

12.6 Gestao de Dados

12.7 Big Data

12.8 Business Intelligence

12.9 Gestdo Documental

12.10 Gestdo da Mudanca e Transformacao Digital

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

13.1 Aglomeracgdes Produtivas/ Arranjos Produtivos Locais

13.2 Planejamento Territorial

13.3 Analises Socioeconomicas e de Desenvolvimento

13.4 Governanca Territorial

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

14.1 Organizagao, Constitui¢ao e Funcionamento

14.2 Cooperagdo

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

15.1 Turismo

15.2 Ecoturismo

15.3 Turismo Rural

15.4 Turismo de Aventura

15.5 Turismo de Negdcios e Eventos

15.6 Turismo Cultural

15.7 Turismo de Sol e Praia
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15.8. Destino Turistico Inteligente PELO FUTURO DA INDUSTRIA

15.9 Encadeamento Produtivo

15.10 Encadeamento Produtivo - Politicas corporativas

15.11 Encadeamento Produtivo - Inteligéncia competitiva

15.12 Encadeamento Produtivo - Desenvolvimento empresarial

15.13 Encadeamento Produtivo - Acesso a mercados

15.14 Encadeamento Produtivo - Redes de aprendizagem

15.15 Encadeamento Produtivo - Gestdo por indicadores

15.16 Gestao do Agronegécio

15.17 Agronegdcio Sustentavel

15.18 Agroindustrializacdo e Producdo Artesanal

15.19 Competitividade na Produg¢dao Animal

15.20 Competitividade na Produgao Vegetal

15.21 Economia Criativa

15.22 Servicos de Alimentacdo

15.23 Negodcios de Impacto Social

15.24 Mapeamento e Construcao de Cadeias de Valor

15.25 Artesanato

15.26 Beleza e Cosméticos

15.27 Saude e Bem-Estar

15.28 Mercado Pet

15.29 Industria de Alimentos e Bebidas

15.30 Varejo

15.31 Moda

15.32 Casa e Construgdo

15.33 Servicos

15.34 Energia Renovavel

15.35 Energia — Oleo e Gas Natural

16. POLITICAS PUBLICAS

16.1 Gestdo Publica

16.2 Desenvolvimento Local e Politicas Publicas

16.3 Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos Negdcios

16.4 Consércio Publico

16.5 Compras Publicas

16.6 Desburocratizacdo

16.7 Microempreendedor Individual

16.8 Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

16.9 Licenciamento Sanitario

16.10 Licenciamento Rural Sanitario

16.11 Licenciamento Ambiental

16.12 Licenciamento Rural Ambiental

16.13 Licenciamento para Prevencdo de Incéndio e Panico

16.14 Compras Publicas — Agricultura Familiar

16.15 Licenciamento Urbano, Coédigo de Construcdo, Lei de Uso e Ocupacdo do Solo

16.16 RelacGes Governamentais

17. ARQUITETURA E ENGENHARIA

17.1 Servicos Técnicos de Arquitetura

17.2 Servigos Técnicos de Engenharia
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REQUI

SITOS

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

| REQUISITOS

1. PESSOAS

1.1. Provimento: defini¢do de perfil,
recrutamento e selecdo, ferramentas e
instrumentos de mapeamento de perfil.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Psicologia ou nivel superior completo com
lespecializagdo em Gestdo de Pessoas e/ou
Administracao

1.2. Carreira, Remuneracdo, Acompanhamento e
Avaliacao de Desempenho e de Resultados:
sistemas de gestao de carreira, métodos de
acompanhamento, métodos de avaliacdo,
preparacao para aposentadoria, remuneragao
fixa, tabela salarial, remuneracdo variavel,
reconhecimento nao financeiro, beneficios,
sistemas de gestdo do desempenho, técnicas de
elaborac¢do de metas, indicadores de
desempenho, gestdo de dados (People Analytics).

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Administracao, Pedagogia, Psicologia, Ciéncias
Econ6micas, Ciéncias Contabeis ou nivel superior
completo com especializacdao em Gestao de
Pessoas.

1.3. Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas:
levantamento de necessidades, programas de
treinamento, educagao e desenvolvimento
profissional, indicadores, solu¢des de
treinamento.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administracdo, Psicologia, Pedagogia ou nivel
superior completo com especializagdo em Gestado
de Pessoas.

1.4. Gestao Trabalhista: admissdo, registro,
rescisdo contratual, obrigacGes trabalhistas do
empregador, encargos, folha de pagamento,
relagGes de trabalho, acordo coletivo, relagdes
sindicais.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Direito, Administracao, Ciéncias Contabeis ou
nivel superior completo com especializagdo em
Legislagdao Trabalhista.

1.5. Cultura e Clima Organizacional: estudo da
cultura e clima organizacional, fatores culturais,
comportamento organizacional, agGes de
intervengao.

Formacao escolar: nivel superior completo em
IAdministragao, Psicologia, Pedagogia ou nivel
superior completo com especializagdo em Gestdo
de Pessoas, Pedagogia, Psicologia Organizacional
ou Gestdo de Clima.

1.6. Lideranca: identificacdo de liderancas,
desenvolvimento de lideres, estilos de lideranca,
gestdo da diversidade na empresa.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

1.7. Gestdo de Saude, Medicina e Seguranca do
Trabalho: Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO), Comissdo
Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA),
indicadores de saude.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Engenharia de Seguranca no Trabalho ou nivel
superior completo com especializacdo em
Medicina do Trabalho ou nivel superior completo
icom curso Técnico em Seguranga do Trabalho.

1.8. Conducdo de Grupos: metodologias de
conducdo de grupos, processo, ferramentas,
dinamicas, vivéncias, percepc¢ao de movimentos
grupais, mediacdo do processo de construgao da
aprendizagem em grupo, leitura, andlise e
avaliacdo de processos grupais.

Formacado escolar: nivel superior completo em
Administracao, Psicologia, Pedagogia ou nivel
superior completo com especializacdo em
IAdministracao, Psicologia ou Gestao de Pessoas.
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qualidade de vida, programas de prevencao e
cuidados com a saude, indicadores de qualidade
de vida.

1.9. Qualidade de Vida no Trabalho: pfSEfaHESPoMR4tE escolar: nivel superior completo em

IAdministracdo, Enfermagem, Fisioterapia,
Engenharia de Seguranca no Trabalho ou nivel
superior completo com especializacdo em
Administragdao, Qualidade de Vida no Trabalho,
Gestdo de Recursos Humanos ou Gestdo de
Pessoas.

1.10. Planejamento Estratégico de Pessoal
dimensionamento quantitativo e qualitativo do
guadro de pessoal, definicdo quanto as lacunas
de competéncias, revisao e automatizacao de
processos, redefinicdo de papéis, alcadas e
responsabilidades, alinhamento da estrutura de
pessoal ao Direcionamento Estratégico.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administracdo, Psicologia ou nivel superior
completo com especializacdo em Administracdo,
Psicologia ou Gestdo de Pessoas.

1.11. Inteligéncia Emocional: Levantamento do
perfil psicolégico de candidatos em processos
seletivos; desenvolvimento e aplicacdo de
treinamento utilizando metodologias
comportamentais para aprimoramento da
Inteligéncia Emocional coletiva.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Psicologia ou nivel superior completo com
lespecializacdo em Psicologia.

1.12 Mapeamento e Andlise de Perfil:
Identificacdo e catalogacdo detalhada das
caracteristicas individuais dos colaboradores,
incluindo habilidades, competéncias, experiéncias
e potencial de desenvolvimento. Avaliagdao dos
perfis mapeados para identificar pontos fortes,
areas de melhoria e potencial alinhamento com
as necessidades estratégicas da organizacao.
Inclui recomendacgdes para desenvolvimento e
realocacdo de pessoal para maximizar o
desempenho e a satisfacdo no trabalho.

Formacao Escolar: nivel superior completo em
Psicologia, Administracdo, ou areas afins, ou nivel
superior completo com especializagdo em Gestao
de Pessoas, Psicologia Organizacional, ou
Recursos Humanos.

1.13 Recrutamento e Sele¢do: Desenvolvimento
de estratégias e processos para atrair candidatos
qualificados para as vagas disponiveis na
organizagao. Inclui a criagdo de anuncios de
emprego, divulgacdo em plataformas adequadas,
e desenvolvimento de parcerias com instituicdes
de ensino e outras organizacdes. Conducdo de
processos seletivos eficientes e eficazes,
utilizando técnicas de triagem de curriculos,
entrevistas estruturadas, testes psicométricos e
dinamicas de grupo para identificar os candidatos
mais adequados. Envolve a avaliacdo de
competéncias técnicas, comportamentais e
culturais para garantir a melhor adequacao ao
perfil da vaga e aos valores da organizacgdo.

Formacao Escolar: Nivel superior completo em
Psicologia, Administracdo, Recursos Humanos, ou
Areas afins, ou nivel superior completo com
lespecializagdo em Gestdo de Pessoas, Psicologia
Organizacional, ou Recursos Humanos.

1.14 Subsistemas de RH: Desenvolvimento,

implementagdo e estruturacdo de diferentes
subsistemas dentro do departamento de Recursos
Humanos, como recrutamento e selegao,

Formacao Escolar: Nivel superior completo em
IAdministracao, Psicologia, Recursos Humanos ou
Areas afins, ou nivel superior completo com
especializacdo em Gestao de Pessoas, Psicologia

treinamento e desenvolvimento, gestao de
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desempenho, remuneracdo e beneficiBS:35HHE8 |
seguranca no trabalho, e relagGes trabalhistas.
Garantia de que todos os subsistemas de RH
estejam alinhados e integrados com a estratégia
organizacional, promovendo uma gestdo de
pessoas coesa e eficiente. Implementacdo de
ferramentas e tecnologias para automatizar e
otimizar processos de RH, melhorando a
eficiéncia e a precisdo das operacdes.
Monitoramento e analise continua dos
subsistemas de RH para identificar oportunidades
de melhoria, garantindo que as praticas de gestao
de pessoas evoluam de acordo com as
necessidades da organizacao.

OE3HZaUonal, Recursos Humanos, ou
Administracdo de Empresas.

1.15 Oratdria: Treinamento para aprimorar a
capacidade de falar em publico de forma clara,
confiante e persuasiva. Inclui técnicas de controle
de voz, diccao, ritmo e entonagao. Orientagcao
sobre como organizar e estruturar apresentagdes,
discursos e palestras de maneira logica e
envolvente, garantindo que a mensagem seja
transmitida de forma eficaz. Estratégias para
manter a atencdo e o interesse da audiéncia,
utilizando recursos visuais, historias, humor e
interacdo. Métodos para gerenciar a ansiedade e
o nervosismo associados a fala em publico,
promovendo uma atitude mais relaxada e

Formagao Escolar: Nivel superior completo em
Comunicacao, Letras, Psicologia ou areas afins,
ou nivel superior completo com especializacdo
em Comunicacao, Psicologia Organizacional,
Recursos Humanos ou areas relacionadas.

confiante.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

2. EMPREENDEDORISMO

2.1. Comportamento Empreendedor: mapear,
planejar, desenvolver e aplicar solugdes e
metodologias para o desenvolvimento de atitudes
e caracteristicas do comportamento
empreendedor (soft skills) — fatores psico
socioldgicos de empreendedorismo em
corporagoes, fatores influenciadores na criagao e
desenvolvimento de novos empreendimentos,
empreendedorismo coletivo.

dgicos e

Formacao escolar: nivel superior completo.

2.2. Negociacdo: mapear, planejar, desenvolver e
aplicar solugdes e metodologias de técnicas e
habilidades de negociagao e seus principais
elementos (perfis e papeis de negociadores,
poder de barganha, acordos e concessdo).

Formacao escolar: nivel superior completo.

2.3. Sucessdao Empresarial: programas de
sucessdo empresarial, instrumentos de
profissionalizagdo e conscientizagdo da gestdo de
empresas familiares. Formacao escolar: nivel

Formacao escolar: nivel superior completo.

superior completo.
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2.4. Empreendedorismo Social: desenVEWeEURO BMRYEE Y escolar: nivel superior completo.

aplicar solugbes para apoiar pequenos negdcios
gue resolvam problemas sociais da base da
piramide, em comunidades e territorios
deprimidos e fragilizados; atuagdo com politicas
publicas e desenvolvimento territorial.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

| REQUISITOS

3. EDUCACAO

3.1. Educacional Pedagdgico: analisar e propor
teorias e praticas educacionais para o
desenvolvimento de produtos e servicos
educacionais, referenciais, metodologias,
aprendizagem por competéncia, aprendizagem
adaptativa, técnicas e instrumentos de avaliagcdo
de aprendizagem, estratégias participativas,
dialdgicas e ludicas.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Filosofia, Biblioteconomia e
Licenciaturas Diversas ou nivel superior completo
com especializacdo em Pedagogia, Educacao,
Filosofia ou Psicopedagogia.

3.2. Educacgdo a Distancia - WEB: estratégias de
aprendizagem para aprendizado via internet
(Aprendizagem baseada em problemas, sala de
aula invertida, instrugao linear, trilha de
aprendizagem, aprendizagem adaptativa entre
outros) e objetos de aprendizagem variados.

Formacao escolar: nivel superior completo.

3.3. Educacdo a Distancia - Video/TV: conteudo
educativo com organizagao de eixos tematicos e
estratégias de aprendizagem para televisdo e
canais na Web, roteiros de videos educativos.

Formacao escolar: nivel superior completo.

3.4. Educacdo a Distancia - Telessala: conteudo
educativo para telessalas, material didatico de
aprendizagem, formacdo de orientadores de
aprendizagem.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

3.5. Educacgado a Distancia - Radio: contetudo
educativo para veicula¢do no radio com
organizacdo de eixos tematicos e estratégias de
aprendizagem.

Formacdao escolar: nivel superior completo.

3.6. Educacdo a Distancia - Videoconferéncia:
conteudo educativo para veiculagdo via
videoconferéncia com organizacdo de eixos
tematicos e estratégias de aprendizagem.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

3.7. Educacgao a Distancia — Dispositivo Movel:
conteldo educativo para veiculacao via mobile
com organizacao de eixos tematicos e estratégias
de aprendizagem para aprendizagem por
dispositivos moveis.

Formacgao escolar: nivel superior completo.

3.8. Didatica e Metodologias Ativas na Educacdo:
Conhecer e desenvolver solugées com foco em
metodologias ativas; atualizar solu¢des com olhar
metodoldgico que promova engajamento dos
participantes para uma aprendizagem efetiva do
que é aprendido para uso imediato, pratico e
conectado com o mundo real.

Formacdo escolar: nivel superior completo.
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3.9. Educacdo de Jovens e Adultos (EJAF-C FUTURC BepRUSE R s colar: nivel superior completo em

programa educativo para empreendedores jovens
e adultos (EJA), ndo alfabetizados ou com baixa
escolaridade (12 segmento do Ensino
Fundamental), solu¢des educacionais de
capacitacdo empresarial, referenciais,
metodologias, educagdo por competéncia,
avaliacdo de aprendizagem.

Pedagogia ou nivel superior completo com
lespecializagdo em Pedagogia, Educagdo ou
Psicopedagogia.

3.10. Ensino Especial (Educacdo Inclusiva):
programa educativo para empreendedores e
empresarios com deficiéncia, solucdes
educacionais, referenciais, metodologias,
educacdo por competéncia, avaliacdo de
aprendizagem para o deficiente, objetos de
aprendizagem acessiveis.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Administracdo e Licenciaturas
Diversas ou nivel superior completo com
lespecializacdo em Pedagogia, Administracao,
Educacdo ou Psicopedagogia.

3.11. Aprendizagem Adaptativa: teorias e técnicas
educacionais, produtos e servicos educacionais,
referenciais, metodologias, objetos de
aprendizagem, teorias de intermediacao da
aprendizagem, niveis de proficiéncia especificos
de cada aluno, aprendizagem personalizada,
aprendizagem para o dominio, desenvolvimento
de recursos digitais dinamicos, interativos e
reutilizaveis destinado a diferentes ambientes de
aprendizagem a partir de uma base tecnoldgica e
a sua granularizagcdo em objetos de
aprendizagem.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Filosofia, Biblioteconomia e
Licenciaturas Diversas ou nivel superior completo
com especializacdo em Pedagogia, Educacao,
Filosofia ou Psicopedagogia.

3.12. Gamificagdo: educomunicacdo (jogos
educativos) para o desenvolvimento de solugbes
em diferentes areas de capacitacdo empresarial e
como recurso motivacional. Estruturagdo do
cenario do ecossistema de games, mercado global
de games, exceléncia em gestdo empresarial,
governanga do ambiente de negdcios de games,
formacao de redes estratégicas, distribuicdo e
comercializacao, Legislacdo, direitos autorais,
tributacdo, expertise em jogos eletronicos,
Estudos e Mapeamentos do segmento de games.

Formacao escolar: nivel superior completo.

3.13. Design Educacional: Planejar, desenvolver e
utilizar métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e solu¢des educacionais em situacdes
didaticas especificas, a fim de facilitar a
aprendizagem a partir dos principios de
aprendizagem e instrucao conhecidos. Entregar
propostas inovadoras e criativas, indicando a
melhor metodologia para o publico definido, por
meio de uma engenharia pedagadgica (conjunto
de técnicas, métodos, tecnologias educacionais,
etc) que facilita e potencializa/otimiza a
aprendizagem do participante.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Filosofia, Biblioteconomia e
Licenciaturas ou nivel superior completo com
especializacdo em Pedagogia, Educacao, Filosofia
ou Psicopedagogia.

Apresentacdo de portfdlio.
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3.14. Ensino Fundamental: DesenvolviRfERESTURC BEIPRYTE Y escolar: nivel superior completo em

validacdo e atualizacdo de conteudos curriculares,
solucdes e metodologias para o nivel de ensino;
aplicacdo de solugdes; métodos de
acompanhamento e avaliacdo; levantamento de
necessidades; estratégias didaticas;
empreendedorismo na educagao integral;
arquitetura pedagégica para o
empreendedorismo.

Pedagogia, Administracdo e Licenciaturas
diversas ou nivel superior completo com
lespecializacdo em Pedagogia, Administracao,
Educacdo ou Psicopedagogia.

3.15. Ensino Médio: Desenvolvimento, validacdo e
atualizacdo de conteudos curriculares, solucbes e
metodologias para o nivel de ensino; aplica¢do de
solucdes; métodos de acompanhamento e
avaliagdo; levantamento de necessidades;
estratégias didaticas; empreendedorismo na
educacao integral; arquitetura pedagdgica para o
empreendedorismo.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Administracdo e Licenciaturas
diversas ou nivel superior completo com
especializacdo em Pedagogia, Administracdo,
Educacdo ou Psicopedagogia.

3.16. Educacdo Profissional: Desenvolvimento,
validacdo e atualizacdao de conteldos curriculares,
solugdes e metodologias para o nivel de ensino;
aplicagdo de solugGes; métodos de
acompanhamento e avalia¢do; levantamento de
necessidades; estratégias didaticas;
empreendedorismo na educacgado integral;
arquitetura pedagdgica para o
empreendedorismo..

Formacao escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Administracao e Licenciaturas
diversas ou nivel superior completo com
lespecializacdo em Pedagogia, Administracdo,
Educacao ou Psicopedagogia

3.17. Educacdo Superior: Desenvolvimento,
validacdo e atualizacdo de conteudos curriculares,
solucdes e metodologias para o nivel de ensino;
aplicagdo de solugGes; métodos de
acompanhamento e avaliacdo; levantamento de
necessidades; estratégias didaticas;
empreendedorismo na educagao integral;
arquitetura pedagdgica para o
empreendedorismo.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Administracdo e Licenciaturas
diversas ou nivel superior completo com
lespecializacdo em Pedagogia, Administracdo,
Educacdo ou Psicopedagogia.

3.18. Legislagao e Politicas Publicas em Educagdo:
Conhecimento dos temas atuais e centrais no
contexto das politicas publicas e legislacdes que
repercutem direta ou indiretamente na insercdo
de conteudos de empreendedorismo na
educacéo brasileira (BNCC, LDB, Educacdo
Integral, etc) para desenvolvimento de conteldos,
atividades, projetos, solucées. Consultoria em
territorios para atuar em rede; elaboracgao,
fomento e implementacdo de acGes de
empreendedorismo integradas e articuladas entre
diferentes organizacGes da sociedade civil e poder
publico (secretarias de educacdo) e grandes
grupos educacionais.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Gestao de Politicas Publicas ou nivel
superior completo com especializacdo em
Pedagogia, Educacdo ou Gestdo Publica.

3.19. Inovagao na Educac¢ado: Desenvolvimento,
validacdo, atualizacdo e aplicagdo de ferramentas

Formacao escolar: nivel superior completo em

Pedagogia, Gestdo de Politicas Publicas ou nivel
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TURO [

de design e de modelagem de negécidspaF
inovagdo junto a jovens empreendedores.
Formacdo escolar: nivel superior completo. 3.20.
Referenciais BNCC: Desenvolvimento, validacdo e
atualizagao de metodologias fundamentadas nos
marcos legais que embasam a BNCC; atua¢do em
metodologias com base na BNCC; articulagao para
desenvolvimento e implantagdo de curriculos de

KUPBHBF S mpleto com especializagdo em
Pedagogia, Educacdo ou Gestdo Publica.

educacdo empreendedora e empreendedorismo.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

4. FINANCAS, CONTABILIDADE E SERVICOS FINANCEIROS

4.1. Gestdo Econdmico/Financeira: diagndstico
financeiro; controles financeiros; Fluxo de
caixa(Construcdo de plano de contas, separagao
de despesas fixas e varidveis, andlise e
interpretacdo de um fluxo de caixa, planejamento
futuro do fluxo de caixa); Formacdo de preco de
venda (Calculo dos custos de producdo ou
prestacao de servigo, formacgdo de prego de
venda no comércio, industria e servicos, calculo
da margem e lucratividade, markup, estratégias
de precificacdo); Capital de giro ( Ciclo
operacional e financeiro, calculo do capital de
giro, estratégias de otimizacdo do capital de giro,
gestdo eficiente do capital de giro no comércio,
indUstria e servicos); Indicadores financeiros e
econdmicos (Construcdo e analise de indicadores
de fluxo de caixa, balango patrimonial,
precificacdo, liquidez, ponto de equilibrio, capital
de giro, rentabilidade e lucratividade, entre
outros, para comércio, industria e servicos).

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econdmicas, Administracdo ou Ciéncias
Contabeis.

4.2. Projetos de Viabilidade: Projetos de
viabilidade econdmico/financeiro, analise de
mercado, indicadores de rentabilidade e retorno
do projeto; analise de projecdo de receitas;
projecdo de custos, despesas e os investimentos
necessarios; analise de indicadores: Valor
presente, investimento liquido; taxa de desconto;
payback, VPL, TIR.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econdmicas, Administracdo, Ciéncias
Contabeis ou nivel superior completo com
lespecializagdo em Administragdo Financeira,
Gestdo Empresarial, Gestdo de Projetos,
Controladoria, Auditoria Contabil ou
Contabilidade.

4.3. Captacdo de Recursos Financeiros: projetos
para captagdo de recursos junto a empresas e
instituicdes de fomento nacionais e
internacionais, avaliacdo, fontes financiadoras e
patrocinadoras.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econdmicas, Administracdo, Ciéncias
Contabeis ou nivel superior completo com
lespecializagdo em Administragao Financeira,
Gestdo Empresarial, Gestdo de Projetos,
Controladoria, Auditoria Financeira ou
Contabilidade.

4.4. Orientacdo para crédito e microcrédito:
politicas publicas para acesso a crédito e
microcrédito, formacdo de redes e organizacdes

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econ6micas, Administracao, Ciéncias
Contabeis ou nivel superior completo com

de microcrédito, Programa Nacional de

lespecializacdo em Administragdo Financeira,
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Microcrédito Produtivo Orientado — PRFAPCY[LEP |
do PNMPQ, critérios de elegibilidade,
levantamento socioeconémico, projeto para
aplicagdo dos recursos, acompanhamento pds
crédito), aspectos relacionados a orientagdo pré e
pos-crédito (Planejamento para o crédito,
critérios de avaliagdo das instituicdes financeiras,
credit score, calculo da capacidade de
pagamento, renegociac¢do de dividas).

6886 Fiftpresarial, Controladoria, Auditoria
Financeira ou Contabilidade.

4.5. Capitalizacdo de Empresas: Financiamento de
pequenos negdcios inovadores por meio de
investimentos de capital empreendedor e de risco
com investidores-anjo, fundos de private equity e
venture capital. Aspectos juridicos,
organizacionais e de finangas aplicados ao
investimento e financiamento de pequenos
negocios.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econ6micas, Administracao, Ciéncias
Contabeis ou nivel superior completo com
lespecializacdo em Administracdo Financeira,
Gestdo Empresarial, Controladoria, Auditoria
Financeira ou Contabilidade.

4.6. Sistemas de Garantia de Crédito: politica de
concessao de garantia de crédito para MPE -
conceito, objetivo, tipos de garantia, aplicacao,
publico alvo, atribuicGes de papéis, indice de
inadimpléncia, relagdo concessdo de garantia x
honra de aval x recuperacao de garantias, formas
de composi¢do Fundo de Risco local / estadual /
nacional, construcdo de rede de parceiros,
integracdo com projetos de atendimento e
conhecimento, desenho de relacionamento com
instituicdes financeiras e empresariais

. Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econ6micas, Administracao, Ciéncias
Contabeis ou nivel superior completo com
lespecializacdo em Administragao Financeira,
Gestao Empresarial, Controladoria, Auditoria
Financeira ou Contabilidade.

4.7. Acesso a Servigcos Financeiros: Sistema
Financeiro Nacional, produtos e servigos
disponiveis no mercado financeiro com
aplicabilidade aos pequenos negdcios, cenario de
crédito nacional.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econdmicas, Administracdo, Ciéncias
Contabeis ou nivel superior completo com
lespecializagdo em Administragao Financeira,
Gestdo Empresarial, Controladoria, Auditoria
Financeira ou Contabilidade.

4.8. Meios Eletronicos de Pagamento:
plataformas eletrénicas de pagamento e
recebimento, tecnologia e inovacdo em servicos
financeiros em plataformas digitais, normativos
sobre meios eletronicos de pagamento.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econdmicas, Administracdo, Ciéncia da
Computacdo, Engenharia da Computacao,
Tecnologia da Informacdo ou nivel superior
completo com especializagdo em Administragao
Financeira, Gestdao Empresarial, Controladoria,
Auditoria Contabil, Contabilidade ou Tecnologia
da Informacao.

4.9. Tributacdo para Pequenos Negécios: tributos,
aliquotas, incidéncias, isen¢do, imunidades, livros
exigidos, contabilidade fiscal, obrigacdes/guias,
renegociacao de divida fiscal, legislacdao das MPE
e regimes especiais e Processo de tributacdo para
o mercado externo - importacao e exportacdo e
regimes aduaneiros.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Contabeis ou nivel superior completo
com especializacdo em Administracao Financeira,
Controladoria, Auditoria Contabil ou
Contabilidade.

4.10. Contabilidade Financeira e Fiscal: coleta,

Formacao escolar: nivel superior completo em

classificacdo, registros, andlise e geracdo de

Ciéncias Contdbeis ou nivel superior completo
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relatérios oficiais (balango, balancetes? daff&IVRo &
demonstrativo de resultados) sobre as transagGes
econdmicas e financeiras que afetam o
patrimonio da empresa; o balango patrimonial
(Ativos, Passivos e Patrimonio Liquido); cédlculo e
apuracao de impostos (PIS, COFINS, IFPJ, ICMS,
entre outros), apuragdo do lucro, registro de
tributos compensaveis, imobilizado contabil
(correcdo, depreciacdo), demonstrativos
patrimoniais, pericias.

CoftPEsh®eializacdo na drea Financeira, Contabil
ou Fiscal.

4.11. Seguros Gerais: Sistema Nacional de
Seguros Gerais, seguros de garantia de crédito,
microsseguros.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econ6micas, Administracao, Ciéncias
Contabeis ou nivel superior completo com
lespecializacdo em Administracdo Financeira,
Gestdo Empresarial, Controladoria, Auditoria
Financeira ou Contabilidade.

4.12. Cooperativismo Financeiro: composi¢do do
sistema nacional de cooperativismo de crédito.
Constituicdo e gestao de cooperativas de crédito
de empresarios de pequenos negocios. Legislacdo
sobre cooperativismo de crédito, andlise de
crédito para MPE, estruturacdo e gestdo de
carteira comercial PJ.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econ6micas, Administracdo, Ciéncias
Contdbeis ou nivel superior completo com
lespecializacdo em Administracao Financeira,
Gestao Empresarial, Controladoria, Auditoria
Financeira ou Contabilidade.

4.13. Empresa Simples de Crédito: gestdo e
estudo de viabilidade para empresas simples de
crédito, andlise e gestdo de carteira de crédito,
precificacdo de crédito, securitizacdo de crédito.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Ciéncias EconGmicas, Administracdo, Ciéncias
Contabeis ou nivel superior completo com
lespecializagdo em Administragdo Financeira,
Gestdo Empresarial ou Controladoria.

4.14. Fintech: Sistema Financeiro Nacional, gestdo
e estudo de viabilidade para fintechs, tecnologia e
inovacdo em servicos financeiros em plataformas
digitais, operacionalizacdo de fintechs e
normativos sobre fintechs.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econdmicas, Administracdo, Ciéncias
Contabeis ou nivel superior completo com
lespecializagdo em Administragao Financeira,
Gestdo Empresarial, Controladoria ou Inovacao.

4.15. Fundos de Investimento: Sistema Financeiro
Nacional, estruturagdo, gestdo e estudo de
viabilidade para criacdo de fundos de
investimento, inclusive FIDC, normativos
referentes a Fundos de Investimento, inclusive
FIDC.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econdmicas, Administracdo, Ciéncias
Contabeis ou nivel superior completo com
lespecializagdo em Administragao Financeira,
Gestdo Empresarial ou Controladoria.

4.16. Captacao de Recursos Financeiros para
atender drgdos publicos: projetos para captagao
de recursos junto a empresas e instituicdes de
fomento nacionais e internacionais, avaliacao,
fontes financiadoras e patrocinadoras, para a
viabilizacdo de projetos de modernizacado
administrativa e tributdria em prefeituras e outros
drgdos publicos.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econdmicas, Administracdo, Ciéncias
Contabeis ou nivel superior completo com
lespecializacdo em Administracdo Financeira,
Gestdo Empresarial ou Controladoria.

4.17. Ativos Imobilidrios: Avaliagcdes de imdveis;
Andlises de investimento; Estudos estratégicos de
compra, venda, built to suit e sale & leaseback;

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Econ6micas, Administracdo, Ciéncias
Contdbeis ou nivel superior completo com

Estruturacdo e aprovacao de documentacdes para
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obtenc3o de alvaras, aprovagdes juntd”
autoridades competentes (bombeiros,
administracdo, etc); Estruturagdo condominial.

ELO FUTURO [}

B H8aT74ca0 em Administracdo Financeira,
Gestdo Empresarial ou Controladoria.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

5. MARKETING E VENDAS

5.1. Marketing Estratégico: diagndstico,
estratégias de marketing, metodologia de andlise
e segmentacdo de mercado e de ambiente,
comportamento do consumidor, construcao de
Naming, canais de distribuicao, promocao e
propaganda, metodologias de inteligéncia
comercial, planejamento de midia,
endomarketing, plano de marketing, identificacdo
de novos mercados e oportunidades de negdcios,
avaliacdo do mercado, posicionamento e
administracdo de marcas e patriménio intangivel.

Formacao escolar: nivel superior completo em
IAdministracao, Comunicacao Social, Marketing,
Publicidade e Propaganda ou nivel superior
completo com especializagdo nas areas citadas
acima.

5.2. Marketing Territorial: estratégias de
comunicagao territorial e de grupos de empresas,
comunicagao e identidade territorial, agregacao
de valor decorrentes das especificidades do
territorio.

Formacao escolar: nivel superior completo em
IAdministracdao, Comunicacdo Social, Marketing,
Publicidade e Propaganda ou nivel superior
completo com especializagdo em Administragao,
Marketing, Varejo ou Vendas.

5.3. Franquias: modelos de gestdo de franquias
envolvendo franqueador e rede de franqueados,
planejamento e formatac¢do de franquias,
estruturacdo de formas de supervisdo e gestdo da
rede de franquias, logistica de suprimentos e
distribuicdo para franquias, estratégias de
expansao, marketing e comunicacao da rede,
planos de delivery, estruturacdao de manuais de
franquias, orientacdo para escolha de franquia,
requisitos para escolha de potenciais
franqueados, elaboracdo e analise de contratos
de franquias.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administragao ou Marketing ou nivel superior
completo com especializagdo em dreas como:
Administracdo, Marketing, Varejo, Vendas e
franquias.

5.4. Vendas: planejamento, estratégias e técnicas
de vendas, avaliacao de ponto comercial,
estratégia e gestdo de varejo e atacado, canais de
comercializacao.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

5.5. Negdcios Digitais: estratégias de acesso ao
ambiente web (website, e-commerce, hotsite,
blog, redes sociais, marketplaces), metodologias e
ferramentas de apoio aos pequenos negdcios na
convergéncia digital, economia digital, perfil e
comportamento do consumidor, economia digital.

Formacao escolar: nivel superior completo.

5.6. Marketing de Relacionamento: estratégias,
solucgdes tecnoldgicas de relacionamento com o
cliente, pdés-venda, fidelizagdo.

Formacao escolar: nivel superior completo em
IAdministracdao, Comunicacdo Social, Marketing,
Publicidade e Propaganda ou nivel superior
completo com especializagdo em Administragao,
Marketing, Varejo ou Vendas.

5.7. Canais Digitais: administracdo de mobile sites
e servicos online, metodologia de criacdo,

Formacao escolar: nivel superior completo.
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implantac3o e langamento de canais digHafRJTURO &

produtos e servicos via mobile.

A INDUSTRIA

5.8. Pesquisa de Mercado e Analise
Metodoldgica: escopo da pesquisa, elaboracdo e
aplicacdo de pesquisas quantitativas e/ou
qualitativas, relatdrios, analise e interpretacdo de
dados, metodologias, questionarios, dados sobre
0 segmento e contexto de atuacao,
comportamento do consumidor, relagdo com
fornecedores, posicionamento da concorréncia,
definicdo e aplicacdo de estratégias e ferramentas
de analise de mercado, com foco no
entendimento do mercado da empresa.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Marketing, Administracdo, Estatistica, Ciéncias
Econdmicas ou nivel superior completo com
lespecializagdo nas areas citadas acima.

5.9. Inteligéncia Competitiva: modelos, sistemas,
ferramentas, processos, fatores criticos de
sucesso, aplicabilidade de inteligéncia
competitiva.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Administracdo, Marketing ou nivel superior
completo com especializacdo em Administracao,
Inteligéncia Competitiva ou Gestao de Negdcios.

5.10. Atendimento ao Cliente: processos, técnicas
e habilidades do atendimento e relacionamento,
canais de atendimento ao cliente, estruturacdo de
equipes.

Formacao escolar: nivel superior completo.

5.11. Gestdo de Categoria: Avaliagao da
composicdo do sortimento e definicdo de
estratégia por categorias de produtos,
composi¢do de mix da loja, andlise de curva ABC e
elaborac¢do de cronograma das gondolas e
ambiente de loja.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administracao, Marketing ou nivel superior
completo com especializagdo em Administracao,
Marketing, Varejo ou Vendas.

5.12. Marketing de Conteudo e Inbound
Marketing: Diagndstico de cenario, planejamento
da jornada de compra do cliente, elaboragao de
persona, definicdo das etapas do funil,
configuracdo dos gatilhos de conversdo, produgao
dos conteudos (artigos, ebooks e materiais ricos),
configuracdo da ferramenta de automacdo de
campanhas, redacdo dos e-mails, determinacgao e
acompanhamento das métricas.

Formacao escolar: nivel superior completo em
IAdministracao, Comunicagao Social, Marketing,
Publicidade e Propaganda ou nivel superior
completo com especializagdo em Marketing ou
Publicidade e Propaganda.

5.13. Branding e gestdo de marcas e patentes:
analise, planejamento e criacdo de marcas e de
identidade e comunicac¢do visual de produtos,
servigos, empresas e territérios, definicdo de
estratégias, ferramentas de gerenciamento
constante da marca ou patente

Formacao escolar: nivel superior completo em
IAdministragao, Marketing, Comunicagdo Social e
Publicidade e Propaganda ou nivel superior
completo com especializagdo nas areas citadas
acima.

5.14. Negdcios de Nicho: Pesquisa de cendrios,
diagndsticos e estratégias de acesso a mercados
de nicho. Metodologias e ferramentas de apoio
aos pequenos negdcios na convergéncia digital,
economia digital, perfil e comportamento do
consumidor, economia digital, promocao
comercial e gestdao de canais presenciais para

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administragao, Marketing ou nivel superior
completo com especializagdo em Administragao
ou Marketing.

estes publicos.
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diferenciagcdo comercial: Pesquisa de cenarios,
modelagem de negdcios, promoc¢do comercial,
comportamento e jornada do consumidor, gestdo
de canais, diagndsticos e estratégias diferenciadas
de acesso a mercados on line e off line para novas
metodologias e ferramentas de apoio aos
pequenos negdcios, como Central de Negécios,
Redes de Cooperacao Empresarial, Comércio
Justo, Economia Circular e Colaborativa e Geragado
de Negdcios em Ambientes Lab, Acesso a Feiras e
Eventos de Negécios.

5.15. Novos negécios e estratégias de PELO FUTURO BepRUSEAscolar: nivel superior completo em

Administracdo, Marketing ou nivel superior
completo com especializagdo em Administragao,
Gestdo de Negdcios ou Marketing

5.16. Marketing Digital: Desenvolvimento de
acdes de comunicacdo por meio da internet, de
telefonia celular e outros meios digitais, para
divulgar e comercializar produtos, conquistar
novos clientes e melhorar rede de
relacionamentos com clientes, trabalho de SEO
(Search Engine Optimization), otimizacdo de sites.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

5.17 Media Training: Treinamento para
porta-vozes, executivos e representantes da
organizagdo em como se comportar e responder
durante entrevistas para TV, radio, jornais e midia
digital. Criacdo e refinamento de
mensagens-chave que alinhem com os objetivos
da organizac¢do e que possam ser comunicadas de
forma clara e eficaz durante intera¢6es com a
midia. Técnicas para gerenciar a comunicagdo
com a midia durante situagdes de crise, incluindo
como manter a calma, controlar a narrativa e
evitar declaragdes prejudiciais. Treinamento em
postura, linguagem corporal, expressao facial e
uso de recursos visuais para maximizar o impacto
das apresentacdes e declaragbes publicas.

Formacao escolar: Nivel superior completo em
Comunicacdo, Jornalismo, Relag¢des Publicas,
Marketing ou areas afins, ou nivel superior
completo com especializagdo em Comunicagao
Corporativa, RelagGes Publicas ou Media Training.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

6.1. Comércio Exterior: politicas nacionais e
internacionais de comércio exterior, barreiras
tarifarias e ndo tarifarias, acordos comerciais
bilaterais e multilaterais, subsidios ao comércio
exterior, drgdos e mecanismos de apoio as
exportacdes, logistica internacional,
procedimentos de exportacdo e importacao
(Siscomex, Sistema Fcomex - exportacao,
procedimentos aduaneiros, incoterms).

Formacao escolar: nivel superior completo em
Comércio Exterior, Relagdes Internacionais ou
nivel superior completo com especializagdao em
Comércio Exterior.

6.2. Estratégias e Modalidades de Acesso ao
Mercado Internacional: modalidades de negdécios
internacionais, bases de dados nacionais e
internacionais de comércio, diagndstico de aptidao

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administracdo, Marketing, Comércio Exterior,
Relagdes Internacionais ou nivel superior

completo com especializacao nas areas acima.
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negdcios e parcerias.
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6.3. Analise de Viabilidade Técnica de Exportacdo e
Importacdo: formacgao de pregos de importagao e
lexportacao, modalidades de pagamento,
certificacdo, registros, procedimentos
alfandegarios, transporte internacional, despacho
aduaneiro, requisitos técnicos e comerciais de
destino, processamento de exportacdo (ZPE),
formagdo e funcionamento de esta¢do aduaneira
de interior (AEDI), consdrcios de exportacdo.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Comércio Exterior, Relagdes Internacionais ou
nivel superior completo com especializagdao em
Comércio Exterior.

6.4. Procedimento de exportacdo e importagao:
sistematica de importacdo e exportacao, portal
SISCOMEX, RADAR, classificacdo de mercadorias,
tributos.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Comércio Exterior, RelacGes Internacionais ou
nivel superior completo com especializacdo em
Comércio Exterior.

6.5. Elaboracdo de conteludos sobre
internacionalizacdo de empresas: estratégia para
internacionalizacdo, tributos, legislacao,
procedimentos, cadeias globais de valor,
licenciamento de tecnologia, patentes e marcas no
exterior

Formacao escolar: nivel superior completo em
Comércio Exterior, RelacGes Internacionais ou
nivel superior completo com especializagao em
Comércio Exterior.

6.6. Planejamento Estratégico Internacional:
Cendrios, andlise do ambiente externo e interno,
perspectivas conjunturais, indicadores,
identificacdo do diferencial competitivo, avaliacdo
das oportunidades de mercado e andlise de
rentabilidade, estratégias e visdo sistémica do
negdcio, adequacdo de processo para
internacionalizacdo.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Comércio Exterior, Relacdes Internacionais ou
nivel superior completo com especializacdo em
Comércio Exterior.

6.7. Devida Diligéncia: adequacdo das empresas
aos padroes internacionais da OCDE para avaliagao
de riscos, visando elevar o nivel de
competitividade das empresas para adentrar as
cadeias globais de valor segundo as normas da
OCDE.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Comércio Exterior, Relagdes Internacionais ou
nivel superior completo com especializagdo em
Comeércio Exterior.

6.8 Programas Internacionais: Criagao e
serenciamento de programas de intercambio para
funcionarios, visando a troca de conhecimentos e
lexperiéncias internacionais. Inclui a coordenagdo
com empresas e instituicdes estrangeiras
parceiras. Preparacdo de funcionarios para
missOes internacionais, oferecendo treinamentos
sobre a cultura, idioma, legislacdo e praticas de
negdcios do pais de destino. Promocdo de
habilidades e competéncias globais entre os
funcionarios, preparando-os para atuar
eficazmente em um ambiente de negdcios
internacional.

Formacao Escolar: Nivel superior completo em
RelagGes Internacionais, Comércio Exterior,
Administracdo, ou areas afins, ou nivel superior
completo com especializagdo em Gestdo de
Pessoas, Negdcios Internacionais, Comércio
Exterior ou Recursos Humanos.
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

7.1. Diagndstico Empresarial: mapeamento da
situacdo global da empresa, levantamento e
analise das praticas de planejamento e de gestao,
governanca, ferramentas de gestdo, estratégia de
recursos humanos, sistemdtica de comunicacdo e
informatizacdo, visdo, missao, valores, diretrizes
estratégicas, indicadores de desempenho e
mercadolégicos, processo produtivo, tecnologia.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

7.2. Planejamento Estratégico: cendrios, analise
do ambiente externo e interno, perspectivas
conjunturais, indicadores, identificacdo do
diferencial competitivo, avaliagao das
oportunidades de mercado e andlise de
rentabilidade, estratégias e visao sistémica do
negdcio.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administracao, Contabilidade, Economia,
Engenharia ou nivel superior completo com
especializagdo em Administragao, Contabilidade,
Economia, Engenharia, Gestdo de Negdcios,
Gestdo Estratégica, Gestdo Empresarial ou
Planejamento Estratégico.

7.3. Gestdo de Processos Empresariais:
mapeamento, fluxos, métodos, técnicas e
ferramentas de gestdo de processos.

Formacao escolar: nivel superior completo.

7.4. Plano de Negécio: estudos de viabilidade,
identificacdo de oportunidades, elaboracdo de
planos de negécios.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Ciéncias
Econb6micas ou nivel superior completo com
especializacdo em Gestdo de Negdcios, Gestdo
Estratégica, Gestdao Empresarial ou Planejamento
Estratégico.

7.5. Design Estratégico: aplicacdo do design para
subsidiar processos de tomada de decisdo a fim
de aumentar as qualidades inovadoras e
competitivas de um empreendimento,
englobando o branding e design thinking.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Administracdo, Comunicacdo, Marketing,
Publicidade e Propaganda, Design ou nivel
superior completo com especializacdo em
Administracdo, Design, Marketing, Publicidade e
Propaganda ou Inovacao. Apresentacao de
portfdlio.

7.6 Lean Office: Aplicagdo dos principios do Lean
Management ao ambiente de escritdrio para
eliminar desperdicios, otimizar processos
administrativos e melhorar a eficiéncia
operacional. Criacdo de uma cultura de melhoria
continua, incentivando os colaboradores a
identificar problemas e sugerir solucGes para
aprimorar processos e aumentar a produtividade.
Introdugdo de ferramentas e tecnologias para
automatizar tarefas repetitivas e administrativas,
liberando tempo para atividades de maior valor
agregado.

Formacdo escolar: Nivel superior completo em
Administracdo, Engenharia de Producao, Gestao
de Processos, ou areas afins, ou nivel superior
completo com especializagao em Gestao de
Processos, Lean Management, ou Melhoria
Continua.

7.7 Compliance e Eficiéncia Empresarial: Criacdo
e implementac¢do de programas de compliance
que garantam a conformidade com leis,

Formacao escolar: Nivel superior completo em
Direito, Administragao, Contabilidade, ou areas

afins, ou nivel superior completo com
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definicdo de procedimentos, cddigos de conduta
e politicas corporativas. Capacita¢do dos
colaboradores em praticas de compliance,
incluindo ética corporativa, prevengao de fraudes,
e protecdo de dados, para promover uma cultura
organizacional responsavel e ética.
Estabelecimento de sistemas de monitoramento
e controle continuos para garantir que as praticas
de compliance sejam mantidas e aprimoradas ao
longo do tempo.

de Riscos, ou areas relacionadas.

7.8 Sistematizacdo de Programa de Integridade:
Estabelecimento de controles internos eficazes
para mitigar riscos de corrupcao, fraudes e outras
praticas antiéticas, garantindo transparéncia e
responsabilizacdo. Treinamento dos
colaboradores em relac¢ao as politicas,
procedimentos e valores éticos da organizacdo,
promovendo uma cultura de integridade e
conformidade. Estabelecimento de mecanismos
de monitoramento e avaliagdo continuos para
garantir a eficacia do programa de integridade e
identificar areas de melhoria.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Direito, Administracdo, Contabilidade, ou areas
afins, ou nivel superior completo com
especializagdo em Compliance, Gestdo de Riscos,
Etica Empresarial, ou areas relacionadas.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

8. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

8.1. Gestdo e Administracdao do Processo
Produtivo: layout fabril, organizacdao e métodos
de trabalho, sistemas produtivos, processos
produtivos, administracdao de materiais,
planejamento e controle da produgao, linhas de
produgdo, manufatura enxuta, manufatura
avancgada (integracdo horizontal entre redes de
valor, a integracdo vertical e a integragao perfeita
da engenharia em toda a cadeia de valor).

Formacado escolar: nivel superior completo em
Administracdo, Engenharia de Produgao ou nivel
superior completo com especializacdo em
Administracdo, Engenharia de Produgao ou
Gestdo da Qualidade e Produtividade.

8.2. Logistica: sistematiza¢do e automatizacdo de
compras de materiais, insumos e servigos,
organizagao e gestdo de transporte, distribuicao,
armazenamento de bens e materiais, controle do
fluxo, normatizac¢do, aspectos legais e
responsabilidades sobre insumos e produtos
relativos a logistica reversa, gestdo patrimonial,
técnicas de realizacdo de inventdrio.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Administracao, Engenharia de Producdo, logistica
ou nivel superior completo com especializagao
nas areas citadas acima.

8.3. Suprimentos e Produgdo: administragao de
produtos e insumos, suprimentos, compras,
gestdo de estoque e fornecedores.

Formacao escolar: Nivel superior completo em
Administragao ou Engenharia de Producdo ou
nivel superior completo com especializacdo em
Administragao, Engenharia de Produgdo ou
Gestdo da Qualidade e Produtividade.

8.4. Gestdo da Qualidade e Produtividade:
programas de gestdo da qualidade e da

Formacdo escolar: nivel superior completo.
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ferramentas de qualidade e produtividade.

8.5. Normalizagdo e Certificagdo: normas ISO,
normatizacao, certificacdo, auditoria da
qualidade.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Administracao, Engenharia ou nivel superior
completo com especializagdo em Gestao da
Qualidade e Produtividade, Engenharia,
Administracao ou Auditoria da Qualidade.

8.6. Seguranga do Alimento: boas praticas de
fabricacdo, analise de perigos e pontos criticos de
controle (APPCC), praticas de fabricacdo e
manipula¢do de alimentos, procedimentos
padrdes de higiene operacional (PPHO), perigos
bioldgicos, fisicos e quimicos, critérios de
seguranca em cada uma das etapas da producao
e manipulagao de alimentos, plano de
amostragem para analise microbiolégica, controle
de qualidade.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Engenharia de Alimentos ou Nutri¢do.8.11

8.7. Regulamentagdo Técnica: tendéncias da
regulamentacdo técnica, regulamentos técnicos
vigentes, impactos da regulamentacao técnica.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

8.8. Metrologia: metrologia aplicada a melhoria
da qualidade de produtos e servicos.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Engenharia de Producdo ou nivel superior
completo com especializacdo em Gestdo da
Qualidade e Produtividade ou Metrologia.

8.9. Avaliacao da Conformidade: mecanismos de
avaliacdo da conformidade de sistemas de gestao,
processos, produtos e pessoas

Formacao escolar: nivel superior completo.

8.10. Gestdo de Projetos: aplicacdo de técnicas e
conhecimentos de gestao de projetos e aplicacao
de metodologias referéncias na area, tais como
PMBOK, Pert, Waterfall, Scrum, Agile, Kanban etc.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administracdo ou nivel superior completo com
especializacdo Administracdo, Gestao de
Negdcios, Gestdo Empresarial ou Gestdo de
Projetos.

8.11. Planejamento e Controle de Producgao:
técnicas de gerenciamento das atividades e
recursos operacionais de produ¢ao de uma
empresa, incluindo o planejamento (o que e
guando sera produzido), a programacao (recursos
e fluxo de trabalho) e o controle (monitoramento
e correcao de desvios da producao).

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Administracdo, Engenharia de Producdo ou nivel
superior completo com especializagdo em
Administracdo, Engenharia de Producdo ou
Gestdo da Qualidade e Produtividade.

8.12 Organizacdo e Controle de Estoque:
Utilizacdo de métodos estatisticos e ferramentas
de analise para entender padrdes de demanda e
prever necessidades futuras de estoque.
Estabelecimento de politicas para determinar os
niveis ideais de estoque, considerando fatores
como sazonalidade, lead time de fornecedores e
custos de armazenagem. Implementacdo de
sistemas de controle de inventdrio para
monitorar a entrada, saida e movimentacao de
produtos, mantendo registros precisos e
atualizados.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Administracao, Logistica, Engenharia de Producdo
ou areas afins, ou nivel superior completo com
especializagdo em Gestdo de Estoques, Logistica
Empresarial, ou Supply Chain Management.
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8.13 Melhoria de Layout Produtivo: AV URC BoWRYEEescolar: Nivel superior completo em

detalhada e desenvolvimento de um layout
produtivo que otimize a disposicdo de maquinas,
equipamentos, estacbes de trabalho e areas de
armazenamento, visando minimizar tempos de
deslocamento e aumentar a produtividade.

Engenharia de Producdo, Engenharia Industrial,
Administracdao ou dreas afins, ou nivel superior
completo com especializagdo em Gestdo da
Producdo, Lean Manufacturing, ou Layout
Produtivo.

8.14 Programa de Qualificagdo de Fornecedores -
PQF: Definicdo de critérios e requisitos que os
fornecedores devem atender para serem
gualificados, como qualidade do produto,
conformidade com normas e regulamentos,
capacidade de entrega e sustentabilidade.
Estabelecimento de parcerias estratégicas com
fornecedores qualificados, visando colaboracao
continua, inovagdo e melhoria continua.
Fornecimento de suporte e capacitacdo aos
fornecedores para ajuda-los a melhorar seus
processos, produtos e servigos, quando
necessario.

Formacao escolar: Nivel superior completo em
Administracao, Engenharia, Logistica ou areas
afins, ou nivel superior completo com
especializacdo em Gestdo da Cadeia de
Suprimentos, Qualidade, ou Gestdo de
Fornecedores.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

| REQUISITOS

9. LEGISLACAO APLICADA AOS PEQUENOS NEGOCIOS

9.1. Direito Tributario/Fiscal: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, impostos,
em especial ICMS, IPI, ISS e PIS/COFINS, incluindo
regime de Substituicdo Tributdria, taxas e
contribuicdes sociais, aliquotas, incidéncias,
isencdo, imunidades, processo administrativo
tributario, Conselhos de Contribuintes, autos de
infracdo, Receita Federal do Brasil.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

9.2. Direito Empresarial: legislagdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, tipos de
empresas, constituicao das sociedades, contratos
sociais, tipos de sociedade, procedimentos
formais e legais contratos, titulos de crédito,
direito e cédigo de defesa do consumidor,
estabelecimento e nome empresarial, abertura e
fechamento de empresas, livros comerciais,
contratos bancarios, trespasse, fusdo, cisdo e
incorporacdo, sucessdao empresarial, faléncia e
recuperacdo judicial, incluindo tratamento
favorecido para pequenos negdcios.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Direito.

9.3. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario:
legislagao, doutrina, jurisprudéncia nacional e
comparada, encargos, exigéncias das leis,
incentivos, incidéncias, aliquotas, obrigacdes
trabalhistas e previdencidrias, contratos de
trabalho, direitos e deveres dos empregados,
pessoas com deficiéncia, menor aprendiz,
estagiarios, terceirizacdo, solidariedade, calculos
trabalhistas, pericia trabalhista, rotinas

Formacao escolar: nivel superior completo em
Direito.
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empresa, plano de cargos e saldrios, grupo
econdmico, teoria do conglobamento.
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9.4. Propriedade Intelectual: legislagao, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada
(conhecimento nos tratados, acordos e Sistemas
de Registros Nacionais e Internacionais)
envolvendo direitos autorais, direitos conexos,
indicacOes geograficas, marcas, patentes,
software e programa de computador, desenho
industrial, protecao de novas variedades de
plantas, concorréncia desleal, tramitacdo de
processos no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial — INPI.

Formacao escolar: nivel superior completo.

9.5. Protecdo Sui Generis: registro e protecao de
cultivares.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Direito ou nivel superior completo com
lespecializacdo em Propriedade Intelectual.

9.6. Legislagdo Internacional de Apoio aos
Pequenos Negdcios: legislacdo internacional
especifica de apoio aos pequenos negdcios,
legislacdo comercial internacional para pequenos
negaocios.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

9.7. Mediacao, Conciliacao e Arbitragem:
legislacdo aplicavel aos métodos extrajudiciais de
solucgdes de conflitos, teoria do conflito, técnicas
de negocia¢ao, mediacdo, conciliacao e
arbitragem.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Direito.

9.8. Direito Constitucional: direito comparado,
legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou
comparada, Direito Publico e Direito Privado:
principios, relacdes e hermenéutica, principios
gerais da atividade econ6mica, tratamento
favorecido e juridico diferenciado para pequenos
negadcios, intervenc¢do do estado no dominio
econdmico, regulagdo.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Direito.

9.9. Direito Civil: legislagdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, pessoas
naturais, pessoas juridicas, bens, negdcio juridico,
atos juridicos, obrigacGes, contratos em geral e
contratos especificos, titulos de crédito,
responsabilidade civil, Direito de Empresa,
empresario, sociedade, estabelecimento e
institutos complementares, posse e propriedade,
usufruto, penhor, hipoteca e anticrese.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Direito.

9.10. Direito Autoral: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, Lei
9.610/98, registro de obras no Escritério de
Direitos Autorais da Fundacdo Biblioteca
Nacional.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

9.11. Direito Digital: legislacao, doutrina,

Formacdo escolar: nivel superior completo em

jurisprudéncia comparadas.

Direito.
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9.12. Direito Econdmico e Defesa ComBFci1VTURC BpRUTE W escolar: nivel superior completo em

Direito e Economia, legislacao, doutrina,
jurisprudéncia (administrativa e judicial) nacional
ou comparada, Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia - SBDE: Conselho Administrativo de
Defesa da Concorréncia - CADE, Secretaria de
Direito Econémico - SDE e Secretaria de
Acompanhamento Econdmico - SEAE, contestacdo
judicial das decisdes do SBDE, a defesa da
concorréncia e a defesa comercial nos organismos
internacionais, concentracdo de mercados,
estudos de microeconomia, a defesa da
concorréncia e a defesa comercial nos Paises
Recentemente Industrializados (Newly
Industrialized Countries — NICs).

Direito.

9.13. Legislacdo Aplicada a Politica de
Desenvolvimento e Politica Industrial para
Pequenos Negdcios: legislacdo referente as
politicas de desenvolvimento e as politicas
industriais de diferentes paises, principais
desafios ao desenvolvimento e politicas
industriais para promogdo dos pequenos
negadcios, novas abordagens de politicas para a
promocgao de arranjos de pequenos negdcios,
indice de desenvolvimento dos pequenos
negdcios e referencial para a promocgdo de
politicas de desenvolvimento locais e territoriais,
programas de desenvolvimento industriais,
organismos internacionais, legislagdao dos Paises
Recentemente Industrializados (Newly
Industrialized Countries - NICs).

Formacao escolar: nivel superior completo em
Direito.

9.14. Direito Ambiental: legislagdo ambiental,
aguas, codigo de minas, cédigo florestal, crimes
ambientais, parcelamento do solo, patrimonio
genético, patrimonio natural, histérico e artistico,
Resolu¢des do CONAMA da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada, marco
legal, politica nacional do meio ambiente, SNUC,
Unidade de Conservacdo, animais, areas de
interesse turistico, concessdo de uso especial,
desapropriacdo, detergentes biodegradaveis,
educagdo ambiental, estacOes ecoldgicas,
estatuto da cidade, fauna, fertilizantes, fundo do
meio ambiente, impactos do licenciamento,
infragcdes administrativas, pesca, politica agricola,
poluicdo, substancias controladas, transportes,
zooldgicos. Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS).

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

9.15. Direito Administrativo: legislagdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, protec¢ao
a0 patrimonio histdrico e artistico nacional,

Formacao escolar: nivel superior completo em
Direito.
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parcerias publico-privadas, servigos pdbhes
licitagGes e contratos, pregdo, consorcios
publicos, estatuto da cidade, poder de policia, ato
administrativo, administracdo direta e indireta,
bens publicos, controle da administracdo publica,
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse - SICONV, certidGes negativas,
regularidade fiscal, prestacdo de contas,
credenciamento, chamadas publicas, contratos de
repasse, termos de cooperacdo e outros
instrumentos congéneres e os contratos
administrativos.

yTURO 0
’

A INDUSTRIA

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

10. SUSTENTABILIDADE

10.1. Sustentabilidade: diagndstico,
desenvolvimento de a¢des que possibilitem a
manutencgao dos recursos naturais, uso dos
recursos naturais de forma eficiente,
monitoramento e andlise de indicadores de
sustentabilidade, adequacdo de empresas a
critérios de sustentabilidade, identificacao das
oportunidades de mercado voltadas as praticas
sustentaveis dos pequenos negécios,
planejamento para atender os objetivos do
desenvolvimento sustentavel - ODS.

Formacao escolar: nivel superior completo.

10.2. Gestao Ambiental: licenciamento ambiental
(EIA, RIMA, empreendimentos industriais,
comeércio e servicos), plano de controle ambiental
(PCA), sistema de gestdo ambiental (SGA),
tratamento de efluentes industriais, controle da
polui¢do industrial e doméstica, auditoria e
contabilidade ambiental, programas de gestdo e
educacdo ambiental, manejo florestal, produgao
mais limpa, reducdo de desperdicio.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administracao, Engenharia de Producao,
Engenharia Florestal, Engenharia Ambiental ou
Ciéncias Bioldgicas ou nivel superior completo
com especializagdo em Administracao, Gestao
Ambiental.

10.3. Preparacdo e Adequacdo as Normas
Ambientais: diagndstico e adequacao a legislagao
ambiental, implementac¢do de programas de
certificacdo, plano de agdo para atendimento de
critérios legais.

Formacao escolar: nivel superior completo.

10.4. Gestdo Energética: elaboragdo de
diagndsticos e desenvolvimento de projetos de
eficiéncia energética, fontes alternativas (energia
solar, edlica, bioenergia, entre outras) e
etiquetagem e selo de energia.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Engenharia Elétrica, Engenharia de Energia ou
nivel superior completo com especializagdo na
Area de Elétrica ou Eficiéncia Energética ou nivel
superior completo com curso técnico em
Eletrotécnica.

10.5. Residuos Sélidos: elaboragdo de
diagndsticos e desenvolvimento de projetos,
classificagdo dos residuos sdlidos (ndo perigosos e
perigosos), analise da destinacdo e
reaproveitamento de materiais. Reducdo da

Formacao escolar: nivel superior completo em
Engenharia Ambiental, Engenharia Civil,
Engenharia de Seguranca do Trabalho ou nivel
superior completo com especializacdo em Gestao

Ambiental.
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tratamento de efluentes industriais, auditoria e
contabilidade ambiental, programas de gestdo e
educacdo ambiental, certificacdo I1SO, Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, servicos
tecnoldgicos para tratamento de residuos,
avaliagdo da viabilidade econ6mica na cadeia de
residuos.

poluicdo e tratamento dos residuos prod@Zidosio |

A INDUSTRIA

10.6. Produgdo Sustentdvel: processos de
producdo nao poluente, medicdo e reducdo de
impacto ambiental, social e econ6mico,
desenvolvimento de a¢Ges sustentaveis.
Formacdo escolar: nivel superior completo em
Engenharia de Produgdo, Engenharia Ambiental
ou nivel superior completo com especializacao
em Gestao Ambiental. 10.7. Responsabilidade

gestdo responsavel, atuacdo social das empresas,
normas de responsabilidade social, ferramentas e
indicadores sociais, elaboracao de balango social,
consumo responsavel, aplicacdo da norma de
responsabilidade social, compras sustentaveis,
acessibilidade.

Social: ética empresarial, conceitos e principios de

Formacgao escolar: nivel superior completo.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

| REQUISITOS

11. INOVACAO

11.1. Habitats de Inovacdo: gerenciamento,
processos de selecdao de empresas, modelos de
gestdao dos ambientes de inovagao, como
incubadoras, aceleradoras, polos e parques
tecnoldgicos, espacos de coworking.

Formacao escolar: nivel superior completo.

11.2. Design Grafico: técnicas e ferramentas de
design grafico, comunicagdo visual, marca, gestdo
estratégica de marca, identidade visual, editorial.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Administracdao, Comunicac¢do, Marketing,
Publicidade e Propaganda, Design, Desenho
Industrial ou nivel superior completo com
especializagdo nas areas citadas acima.
Apresentacao de portfdlio.

11.3. Design de Produto: aplicaces do design
com solugdes estéticas formais, de
funcionalidade, e tecnologias para criagdao de um
produto, sistema ou conjunto de produtos,
embalagens, rétulos.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Administracdao, Comunicacdo, Marketing,
Publicidade e Propaganda, Design, Desenho
Industrial, Artes Visuais ou Artes Plasticas ou nivel
superior completo com especializacdo nas areas
citadas acima.

Apresentagao de portfdlio.

11.4. Design Digital: aplica¢Ges do design para
midias, interfaces e plataformas digitais.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administragao, Marketing, Comunicagao,
Publicidade e Propaganda, Design, Desenho
Industrial, Programacao e Sistemas de informacgao
ou nivel superior completo com especializacdo
nas areas citadas acima. Apresentacdo de
portfdlio.
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design de moda, criacdo grafica para a confeccdo
de roupas, sapatos e acessorios.

11.5. Design de Moda: técnicas e ferrathehtdE'He WoftR4ta8%scolar: nivel superior completo em

Moda, Design ou Artes Plasticas.
Apresentacao de portfdlio.

11.6. Gestdo do Conhecimento: modelos,
indicadores, ferramentas, infraestrutura,
socializacdo do conhecimento, tratamento de
informacOes e documentos, capitais do
conhecimento, gestdo de ativos intangiveis de
conhecimento.

Formacao escolar: nivel superior completo.
Apresentacao de portfdlio.

11.7. Prospecgdo Tecnoldgica: mapas de
tecnologias protegidas, informagdes tecnoldgicas
contidas em patentes e tendéncias tecnoldgicas.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias da Computac¢do, Engenharia da
Computacgdo, Sistemas de Informagdo, Desenho
Industrial ou nivel superior completo com
especializacdo em Tecnologia da Informacao,
Biotecnologia ou Inovacao.

11.8. Inovagao: conceitos de inovagao e de
inovacdo tecnoldgica, indicadores, sistemas e
processos voltados a cultura da gestao da
inovacdo, ambiente para apoio a inova¢ao nos
pequenos negdcios, modelos de atuacdo em
inovacdo, marco legal, politicas publicas voltadas
a inovacgado, processos e ferramentas para
estimulo da criatividade e inovacdo.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

11.9. Transferéncia de Tecnologia: modalidades
de cessdes e licenciamentos de patentes,
desenhos industriais e marcas, assisténcia técnica
e do fornecimento de tecnologia (know-how).

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacdo, Desenho
Industrial ou nivel superior completo com
especializagdo em Tecnologia da Informacao,
Biotecnologia ou Inovacado

11.10. Cidades Inteligentes: novas formas de
organizagao territorial e integragdo entre
cidaddos, negdcios e liderangas, por meio da
tecnologia. Formacdo escolar: nivel superior
completo. 11.11. Startup: gestdo e operacdo de
startup, modelagem e valida¢cdo de modelos de
negdcios, analise de mercado, definicdo de
métricas, pitches de negdcios (gestao do
negdcio). valuation de startups, indica¢do de
fontes de investimentos e preparagdo para
conexdo com investidores (investimento).

Formacdo escolar: nivel superior completo.

11.12. Design de Ambiente: aplicagGes de
solugdes estéticas, técnicas e funcionais,
ferramentas de design de ambientes, layout,
iluminagdo, vitrinismo.

Formacao nivel superior completo em Design de
Interiores, Desenho Industrial, Arquitetura e
Artes Plastica ou nivel superior completo com
especializacdo nas dreas citadas acima ou nivel
superior completo com curso técnico em Design
de Interiores ou Design de Ambiente.

11.13. Design de Servicos: design voltado a
experiéncias dos usudrios, trabalhado por meio
de técnicas, metodologias e ferramentas de
design para desenvolvimento e melhoria de
Servicos.

Formacdo escolar: nivel superior completo.
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11.14. Indicacbes Geograficas: diagno &5t BEVRC WuMRYEES scolar: nivel superior completo.

potenciais indicagGes geograficas, estruturagao,
mecanismos de controle de indicagdes
geograficas, gestdo de indica¢des geograficas
registradas.

11.15. Inteligéncia Artificial: disseminac¢do do
conceito de Inteligéncia Artificial, prospecgao e
implantagao de sistemas de suporte a decisdao
baseado em Inteligéncia Artificial no contexto de
processos produtivos.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Inteligéncia Artificial ou nivel superior completo
com especializacdo em Ciéncias de Dados ou
Machine Learning. Apresentagdo de portfdlio.

11.16. Internet das Coisas: disseminag¢do do
conceito de Internet das Coisas (loT), Integragdo
de equipamentos, sistemas e processos
automatizados sob o conceito de Internet das
Coisas (loT), prospeccdo de tecnologias de
Internet das Coisas (loT).

Formacao escolar: nivel superior completo em
Engenharia de Computac¢do, Engenharia
Eletrénica, Engenharia de Controle e Automacao,
Engenharia de Redes, Engenharia Mecatronica,
Engenharia Mecanica, Engenharia de
Telecomunicacgdes, Ciéncias da Computacdo ou
Sistemas de Informacao.

11.17. Inovagdo Aberta gestao do relacionamento
entre pequenos negdcios inovadores,
demandantes de solucdes tecnoldgicas e outros
atores-chave do ecossistema de inovagdo aberta;
inteligéncia de uso de instrumentos e politicas de
incentivo a inovacgdo aberta; gestdo de desafios
tecnoldgicos entre atores do ecossistema de
inovacgdo e avaliacdao de propostas submetidas;
elaboragdo de propostas técnico-comerciais..

Formacdo escolar: nivel superior completo

11.18. Gestdao de comunidades: Desenvolvimento
e ativacao de comunidades empresariais, com
promocgao de interagdes e prospec¢ao de
membros, planejamento de eventos e
manutencdo de ambientes fisicos (ex. labs) e
virtuais (ex.workplace); produgdo de conteldos
de interesse das comunidades.

Formacao escolar: nivel superior completo.

11.19. Gestdo de ecossistemas de inovacgdo e
plataformas digitais: processos e ferramentas
para o design, modelagem e gestao de
ecossistemas de inovagao e plataformas digitais;
cocriagao de valor; ecossistemas de inovagao e
cadeias de valor; conexdo de empreendedores e
negocios (oferta e demanda); efeitos de rede.

Formacao escolar: nivel superior completo.

11.20. Inovagdo tecnoldgica: Technology
Roadmap (TRM), plataformas tecnoldgicas e
inovacdo em produtos, tecnologias-chave e o
desenvolvimento de portfélio de produtos,
desenvolvimento tecnolégico aplicado ao pipeline
de projetos, estratégia de inovacao tecnoldgica
empresarial.

Formacao escolar: nivel superior completo.

11.21. Aceleradoras de empresas: processos de
selecdo de startups, desenvolvimento de
produtos/servicos inovadores direcionado ao

Formacado escolar: nivel superior completo.

mercado, realizacdo de mentorias e suporte a
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mentores, gest3o de startups e conceif
relacionados a inovacao.

gO FUTURO DA INDUSTRIA

11.22. Gestao de Projetos de PD&I: gestao de
projetos de PD&I (pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e Inovagdo): competéncia na
elaboracdo e gestdo de projetos de PD&I, no
acompanhamento e valida¢do de entregas
técnicas/tecnoldgicas previstas nos projetos, na
realizagao e registro de visitas técnicas in loco as
empresas com projetos de PD&I em execucdo, e
na prestacdo de contas dos recursos econdmicos
e financeiros desses projetos - sejam dos recursos
préprios (contrapartida da empresa) e/ou
captados de instituicdes publicas (Finep, Cnpq,
etc.) ou privadas - e eventualmente sujeitas a
auditorias de orgao oficiais de controle ou
regulacdo setorial como TCU, ANP, e outros.

Formacao escolar: nivel superior completo.

11.22 Gestdo de Projetos de PD&I (pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e Inovagao):
Definicao de objetivos claros e alinhados com a
estratégia de PD&I da organizacao, identificando
recursos necessarios, prazos e métricas de
sucesso. Identificacdo, avaliagdo e mitigacdo de
riscos que possam impactar o progresso e o
sucesso do projeto, garantindo que medidas de
contingéncia sejam implementadas quando
necessario.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Engenharia, Ciéncia da Computacao,
Administracdo, ou areas afins, com preferéncia
por especializacdo em Gestao de Projetos,
Inovagdo, Desenvolvimento Tecnoldgico ou areas
relacionadas.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

12. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

12.1. Governanca da Tecnologia da Informacao:
diagnosticar e propor solugdes que contribuam
para que as necessidades, decisdes e objetivos
corporativos estejam alinhados com os objetivos
de Tl, além de estabelecer critérios de
monitoramento e desempenho dos processos de
governanca e gestdo que assegurem o
cumprimento das conformidades legais e
normativas estabelecidas.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Ciéncias da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacao,
Processamento de Dados ou nivel superior
completo com especializacao em Tecnologia da
Informacao.

12.2. Seguranca da Informacdo: diagndstico e
desenvolvimento de solugdes que contribuam
para o aperfeicoamento e aplica¢do da politica de
seguranca da informacdo, visando preservar o
valor que elas possuem para a empresa,
observando os atributos de confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias da Computacdo, Engenharia da
Computacgdo, Sistemas de Informacao,
Processamento de Dados ou nivel superior
completo com especializagdo em Tecnologia da
Informacgao

12.3. Administragao de Redes: diagndstico e
desenvolvimento de solugdes e praticas para
administracdo de servidores e sistemas de Tl para
a conectividade de dados, voz e video utilizados
pela empresa.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias da Computagdo, Engenharia da
Computacao, Sistemas de Informacao,
Processamento de Dados ou nivel superior
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PELO FUTURO A IINISTBI2om especializaco em Tecnologia da

Informacao.

12.4. Infraestrutura Computacional: diagndstico e
desenvolvimento de solugbes e praticas para o
planejamento e disponibilizacdo da infraestrutura
(hardware e software) de Tecnologia da
Informacdo necessdria ao bom desempenho das
atividades da empresa.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Ciéncias da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacao,
Processamento de Dados ou nivel superior
completo com especializagdo em Tecnologia da
Informacao.

12.5. Desenvolvimento de Sistemas: diagndstico e
desenvolvimento de Sistemas de Informagdes
necessarios ao pleno funcionamento da empresa.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias da Computac¢do, Engenharia da
Computacgdo, Sistemas de Informacgao,
Processamento de Dados ou nivel superior
completo com especializacdo em Tecnologia da
Informacao.

12.6. Gestdo de Dados: diagnodstico e
desenvolvimento de solucGes e praticas para
integracdo e controle dos dados corporativos.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Ciéncias da Computacdo, Engenharia da
Computacao, Sistemas de Informacao,
Processamento de Dados ou nivel superior
completo com especializacdo em Tecnologia da
Informacao.

12.7. Big Data: diagndstico e desenvolvimento de
solugdes e praticas para a prospecc¢ao, captura,
analise e armazenamento de dados —
estruturados e nao estruturados - visando a
obtencdo de insights de apoio as decisdes
estratégicas da empresa.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Ciéncias da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacao ou nivel
superior completo com especializagdao em Ciéncia
de Dados ou Big Data.

12.8. Business Intelligence: diagndstico e
desenvolvimento de solugbes e praticas que
visem apoiar as empresas na tomada de decisdes
inteligentes, mediante dados e informacGes
recolhidas pelos diversos sistemas de informacao.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Ciéncias da Computac¢do, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacdo ou nivel
superior completo com especializagdo em
Tecnologia da Informacdo.

12.9. Gestao Documental: arquivo de
documentos, organizagao de documentos,
organizacao do arquivo; gestao de documentos;
digitalizacdo de documentos; elaboragdo de
tabela de temporalidade; elaboracdo do plano de
classificacdo de documentos; avalia¢do e selegao
de documentos para fins de eliminacao.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
arquivologia.

12.10 Gestdo da Mudancga e Transformacao
Digital: Elaboragdo de planos estratégicos para
gerenciar a mudanca organizacional decorrente
da transformacao digital, incluindo comunicagao,
capacitacdo e engajamento de stakeholders.
Oferecimento de programas de capacitagao e
treinamento para desenvolver as competéncias
digitais necessdrias para o sucesso da
transformacdo digital, tanto para lideres quanto
para colaboradores.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administracao, Psicologia Organizacional, Gestdo
de Mudangas, Tecnologia da Informagdo ou areas
afins, com preferéncia por especializagdo em
Transformacado Digital, Gestdo da Mudanga ou
Gestdo de Projetos.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
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-0 FUTURO DA MRS escolar: nivel superior completo.

13.1. Aglomerag&es Produtivas/Arran;jb
Produtivos Locais: aglomeracdo de empresas,
governanca entre liderancas, entidades e
empresarios locais, arranjos produtivos, clusters,
cadeias produtivas, distritos industriais, parceria
estado/mercado/sociedade, cenério local,
diagndstico, proposicao de solugdes, cadeia
produtiva, mobilizacdo, gestdo de recursos.

13.2. Planejamento Territorial: metodologias, Formacdo escolar: nivel superior completo.
estratégias de desenvolvimento a partir da
abordagem territorial, diagndsticos, pesquisas que
indiguem de que forma as potencialidades
econdmicas internas e externas podem ser
desenvolvidas nos territérios, redes de atores
locais, governanga compartilhada, ofertas e
solucdes de fomento ao empreendedorismo e
aperfeicoamento da gestdao empresarial.

13.3. Analises Socioecondmicas e de Formacao escolar: nivel superior completo.
Desenvolvimento: Levantamento de informacdes,
indicadores socio econdmicos, analises
gualitativas e quantitativas, comparacdes com
indicadores regionais, estaduais e internacionais.
Produgao de material a partir de indicadores que
possam nortear planejamentos, monitoramento e
acompanhamento da evolugdo de resultados,
metas e indicadores que impactem em avancos
sécio econdmicos.

13.4. Governancga Territorial: Aplicagdo de Formacdo escolar: nivel superior completo.
metodologias, técnicas e ferramentas para a
criagdo, formacao, fortalecimento e dinamizagao
dos atores e instituicdes dos territérios e
estabelecimento de nexos setoriais, empresariais
e institucionais.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO | REQUISITOS

1. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

14.1. Organizacdo, Constituicdo e Funcionamento:[Formacao escolar: nivel superior completo.
modelo de gestdo e ferramentas para melhoria de
resultados em associagGes, cooperativas, clubes
de servigos, organizagdes nao governamentais,
centrais de negdcios, OSCIP e demais formas
associativas, legislacdo, sistema contabil e
tributario aplicada as diversas formas
associativas.

14.2. Cooperacdo: cultura da cooperacao, Formacao escolar: nivel superior completo.
cooperagao empresarial, formagao, implantagdo e
fortalecimento de redes associativas,
organizagdes de cooperag¢do de pequenos
empreendimentos, redes empresariais, acdoes
coletivas.
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AREA E SUBAREAS DE CONHECINTEIIYTURC A INDUSTRIA REQUISITOS

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

15.1. Turismo: diagndsticos e inventarios de
oportunidades de negécios e perfis de
investimentos, projetos de empreendimentos
turisticos, politicas governamentais de
desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo,
avaliacdo e construgao de cendrios no ambito
local, regional, nacional e internacional,
identificacdao e segmentacdo do setor turistico,
comercializacdo de produtos turisticos.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

15.2. Ecoturismo: produtos e roteiros de
ecoturismo, destinos turisticos, normas de
sustentabilidade em empreendimentos de
ecoturismo, tendéncias mundiais, normas do
Sistema Nacional de Unidades de Conservacao.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.3. Turismo Rural: territérios rurais, normas e
legislagBes vigentes, competitividade dos
empreendimentos rurais, negdcios voltados para
o turismo rural, produtos e roteiros de turismo
rural, tendéncias mundiais para o segmento de
turismo rural, oportunidades para a produgao
rural, normas de sustentabilidade em
empreendimentos de turismo rural.

Formacgao escolar: nivel superior completo.

15.4. Turismo de Aventura: normas técnicas,
tendéncias mundiais e interfaces do turismo de
aventura com os elos da cadeia de valor do
turismo.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.5. Turismo de Negdcios e Eventos: modelos de
negaocios, oportunidades para encadeamento
produtivo, estratégias de competitividade e
vocacdo para o segmento, procedimentos de
candidatura dos destinos para captacao de
eventos nacionais e internacionais.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.6. Turismo Cultural: modelos de negdcios,
solucdes tecnoldgicas para o segmento, turismo
de experiéncia, tendéncias mundiais do segmento
turismo cultural.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

15.7. Turismo de Sol e Praia: normas de
sustentabilidade em empreendimentos turisticos
de sol e praia, produtos e roteiros do segmento,
certificacdo no Programa Bandeira Azul,
estratégias de competitividade e vocagdo para o
segmento, turismo de experiéncia.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.8. Destino Turistico Inteligente: processos de
fortalecimento da governanca turistica e
processos de planejamento participativo, gestao
de destino turistico inteligente, gargalos
tecnoldgicos dos empreendimentos, processos de
fortalecimento da governanca turistica e
processos de planejamento participativo,

Formacao escolar: nivel superior completo.
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identificacdo de oportunidades de ins&ftS5 2RO &
produgdo associada no mercado turistico e
interfaces de atuagdo com os diversos elos da
cadeia de valor do turismo, formatacgao de
produtos e roteiros turisticos baseados em
experiéncias turisticas, uso de tecnologias e
metodologias de desenvolvimento de territdrios
turisticos, identificacdo de tendéncias turisticas
relacionadas ao turismo inteligente, novos
modelos de negdcio e de entraves para o destino
ser considerado como inteligente, modelos de
negocio e de entraves para o destino ser
considerado como inteligente.

A INDUSTRIA

15.9. Encadeamento Produtivo: oportunidades de
negdcios entre pequenas e grandes empresas,
diagndsticos da cadeia de suprimentos de
grandes empresas para identificacdo de
oportunidades de inser¢cdao competitiva dos
pequenos negdcios, estratégia de
desenvolvimento de pequeno negdcio para
reduzir o gap de competitividade entre os
requisitos do mercado, competéncia tecnolégica
e de gestdo dos pequenos negdcios, demandas
tecnoldgicas, redes de aprendizagem, politicas
publicas para insercdo competitiva dos pequenos
negocios nas cadeias de valor das grandes.

Formacado escolar: nivel superior completo.

15.10. Encadeamento Produtivo - Politicas
corporativas: acées, anadlises e estudos sobre
planejamento, acdo e tomadas de decisdo com
base nas politicas corporativas das grandes
empresas, principalmente as de compra e as de
marketing/distribuicdo, identificacdo dos
requisitos a serem atendidos pelos pequenos
negdcios, agbes para que grandes empresas
incorporem nas suas politicas corporativas a
insercdo competitiva e sustentavel de pequenos
negocios na sua cadeia de valor.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.11. Encadeamento Produtivo - Inteligéncia
competitiva: analises e estudos sobre o mercado
no qual uma empresa atua e sobre seus
competidores, sobre os mercados demandantes e
ofertantes, usando como base os interesses e as
necessidades das grandes empresas como
indutoras da melhoria da competitividade dos
pequenos a elas vinculadas e,
consequentemente, da cadeia.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

15.12. Encadeamento Produtivo -
Desenvolvimento empresarial: analises e estudos
sobre demanda tecnoldgica e de gestdo das

Formacao escolar: nivel superior completo.

grandes empresas e a oferta das pequenas junto
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as grandes empresas, podendo incluir EdbhBraEd "
de grade de qualificacdo dos pequenos negdcios.

A INDUSTRIA

15.13. Encadeamento Produtivo - Acesso a
mercados: andlises e estudos sobre as
oportunidades e desafios para os pequenos
negdcios terem contatos comerciais com as
grandes empresas e com outras companhias da
sua cadeia de valor, podendo incluir andlises de
necessidades de diferencia¢do e inovagdo de
produtos/servicos dos pequenos negdcios.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.14. Encadeamento Produtivo - Redes de
aprendizagem: analises e estudos sobre
construcao e fortalecimento de conexdes entre
peguenos negocios, grandes empresas e
instituicGes de suporte, com o objetivo de
construir uma rede de aprendizagem.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.15. Encadeamento Produtivo - Gestdo por
indicadores: analises e estudos sobre gestao por
indicadores no ambito do desenvolvimento e
acompanhamento dos pequenos negdcios a
montante e a jusante de médios e grandes
negacios, podendo incluir levantamento de
indicadores, acompanhamento das consultorias
tematicas, elaboracdo e aplicacdo de oficinas.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

15.16. Gestdo do Agronegdcio: diagndstico de
competitividade do empreendimento, estudos de
viabilidade, logistica, armazenagem, pregos
agropecudrios, comercializacdo de produtos,
identificacdo de nichos de mercado, estudos de
cadeias produtivas, estudos prospectivos,
politicas publicas, legislacdo, ferramentas de
gestdo, custos, controles, indicadores de
resultados econdmicos, conhecimento de
oportunidades de mercado em cadeias de valor
do agronegdcio.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administracdo, Agronomia, Agropecudria, Gestdo
do Agronegdcio, Zootecnia, Medicina Veterinaria,
Ciéncias Agrdrias, Engenharia Agronémica,
Engenharia Florestal ou nivel superior completo
com especializacdo nas areas acima ou nivel
superior completo com curso técnico em
Agronomia, Agropecudria e Agricola.

15.17. Agronegdcio Sustentavel: sistemas de
produgdo integrada, tecnologias da agricultura de
baixa emissdo de carbono, producdo organica e
agroecoldgica, bioeconomia.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Ciéncias da Computac¢do, Engenharia da
Computagdo, Sistemas de Informagdo ou nivel
superior completo com especializagdo em
Tecnologia da Informacao.

15.18. Agroindustrializa¢do e Produgdo Artesanal:
Processamento de produtos agroalimentares de
origem animal e vegetal; adequacao da producdo
agroindustrial e artesanal aos normativos;
implantacdo de Boas Praticas Agropecuarias e de
Fabricacdo; obtencdo dos Selos de Inspecdo e/ou
do Selo ARTE; Inteligéncia de dados e andlises de
tendéncias; prospeccao de canais de distribuicao,
anadlise e estruturacdo de area comercial, sistema
de logistica, modelos de negécios, viabilidade

Formacao escolar: nivel superior completo em
Engenharia Agronémica, Engenharia de
Producdo, Engenharia de Alimentos ou nivel
superior completo com especializagdo nas areas
cima

técnica, econdmico financeira, planejamento da
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produgo, sistemas de produgdo, gest§6-45VTVR° 1

negaocio rural..

A INDUSTRIA

15.19. Competitividade na Produ¢do Animal:
elaboracdo de analises e estudos podendo
abranger os seguintes segmentos: Suinocultura;
Avicultura; Bovinocultura; Caprinocultura;
Ovinocultura de Corte; Aquicultura; Pesca;
Apicultura; e Meliponicultura. Os estudos e
anadlises devem contemplar: os trés niveis de
competitividade (sistémica, estrutural e
empresarial), articulagdo para melhoria do
ambiente de negdcios, regulamentacées
(legislagdo, licengas, normas e certificagdes),
desenvolvimento de governancas e redes,
inteligéncia e acesso a mercados, padrdes
tecnoldgicos avangados, agroindustrializacao,
prospeccdo de canais de distribuicdo, andlise e
estruturacgdo de area comercial, sistema de
logistica, estudos de cadeias produtivas, modelos
de negdcios, viabilidade técnica,
econdmico-financeira, planejamento da
producao, sistemas de producgao, gestao da
propriedade rural.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.20. Competitividade na Producdo Vegetal:
elaboracdo de analises e estudos podendo
abranger os seguintes segmentos e seus
respectivos derivados: Fruticultura; Cafeicultura;
Cana de Agucar; Cacau; Vitivinicultura; Hortaligas;
Graos; Flores; Plantas Ornamentais; e
Mandiocultura. Os estudos e analises devem
contemplar: os trés niveis de competitividade
(sistémica, estrutural e empresarial), incluindo
articulacdo para melhoria do ambiente de
negaocios, regulamentacoes (legislacdo, licencas,
normas e certificagdes), desenvolvimento de
governangas e redes, inteligéncia e acesso a
mercados, padroes tecnoldgicos avangados,
agroindustrializacdo, prospecc¢do de canais de
distribuicdo, analise e estruturacdo de area
comercial, sistema de logistica, estudos de
cadeias produtivas, modelos de negdcios,
viabilidade técnica, econdmico-financeira,
planejamento da producao, sistemas de
producgdo, gestdo da propriedade rural.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.21. Economia Criativa: elaborag¢do de cenarios
do ecossistema de economia criativa em ambito
nacional e internacional, prospec¢do de novos
modelos de negdcios, formacdo de redes,
Legislacdo, direitos autorais, normas, regimento

Formacao escolar: nivel superior completo.

interno e leis que delimitam a atua¢do da
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Setoriais dos empreendimentos criativos.

A INDUSTRIA

15.22. Servigos de Alimentagdo: elaboragdo de
analises e estudos de servicos de alimentacdo
(alimentacado fora do lar, marmitaria e delivery),
considerando tematicas transversais e especificas
do ramo, visando garantir processos, produtos e
servicos integrados aos novos modelos de
negdcios, em seus polos gastronémicos e
conforme demanda do consumidor.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.23. Negécios de Impacto Social: Conceitos,
modelagens, processos e ferramentas de
prospeccao, analise, gestdo e aceleracdo; fontes
de acesso a financiamentos e investimentos;
atuacdo transversal com o desenvolvimento
territorial e ODS - objetivos do desenvolvimento
sustentdvel; ecossistema e geracao de valor para
as classes C, D e E no ambito de cadeias de valor e
consumidor final; atuagao com politicas publicas.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.24. Mapeamento e Construcao de Cadeias de
Valor: cadeias produtivas, cadeias de valor,
cadeias globais e inteligéncia setorial.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.25. Artesanato: apoiar a producao de
conteldo, pesquisa para o setor, com
conhecimento em: ecossistema do artesanato,
base conceitual do artesanato, design de
produtos, modelos de negdcios, processos,
prospec¢ao de novos mercados e criagao de
redes, além de legislacdo, certificacbes, normas,
direitos autorais, regimento interno e normas que
balizam a atuagdo do artesanato, entre outros.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.26. Beleza e Cosméticos: diagnéstico de
competitividade, estudos de viabilidade, logistica,
armazenagem e estoque, precificagao, tributacao,
comercializacdo de produtos e servigos,
identificacao de nichos de mercado, estudos de
cadeias produtivas, estudos prospectivos,
legislagao, ferramentas de gestdo, custos,
controles, indicadores de resultados econémicos,
design de processo e de loja, automacao,
oportunidades e tendéncias de mercado, entre
outros.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.27. Saude e Bem-Estar: conhecimento em:
regulamentacdo e inovacao de negdcios
relacionados a saude e bem-estar.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

15.28. Mercado Pet: diagndsticos setoriais e de
empreendimentos, inventdrios e relatérios de
oportunidades de negécios e perfis
empreendedor e de investimentos, projetos de
empreendimentos para o mercado pet, gestdo e

Formacdo escolar: nivel superior completo.

incentivo ao setor, levantamento e adequacao da
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normatizagdo e regulamentagdo de atRAtAHESE8 |
setor pet, avaliagdo e construgdo de cenarios no
ambito local, regional, nacional e internacional,
identificacdo e segmentacgdo do setor pet,
comercializacdo de produtos e servigos on line e
off line, produgao e atualizagdo de conteudos
para negocios pet.

A INDUSTRIA

15.29. Industria de Alimentos e Bebidas: estudos
de identificacdo de oportunidades de negdcios e
perfis de investimentos nos mercados B2B, B2C,
B2G e internacional, politicas governamentais de
desenvolvimento, gestdo e incentivo aos
segmentos, considerando tematicas transversais,
desenvolvimento de produtos, avaliacdo e
construcdo de cenarios no ambito local, regional,
nacional e internacional, identificacao e
segmentacao, comercializacdo de produtos das
industrias de alimentos e bebidas e logistica de
alimentos, conforme demanda especifica dos
segmentos.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.30. Varejo : AcGes, andlises e estudos de
desenvolvimento setorial voltadas para o
segmento de Varejo, apoiar producao de
conteldos, apoio em eventos, consultoria em
analise, planejamento, implementacdo e
monitoramento de diagndsticos ,planos, técnicas,
ferramentas, tendéncias e cendrios em negdcios
relacionados ao tema, consultorias de planos de
negdcio e de marketing para varejo , construcdo e
mensurac¢ado de indicadores de resultados do
varejo, atendendo as especificidades dos clientes
em suas demandas de gestdao empresarial,
considerando tematicas transversais
(sustentabilidade, presenca digital, e outras) e
especificas (mix de produtos - gerenciamento por
categoria, merchandising visual, gestdo de
estoque — ruptura), analise de impacto de outros
modelos de negdcios (ex. atacarejo) sobre a
competitividade do pequeno negdcio do varejo,
modelagens de negdcio (franquia e outros), bem
como necessidades estruturais e sistémicas do
segmento em sua cadeia. Construgao de jornada
do cliente nos diferentes canais com foco na
melhor experiéncia do cliente, varejo sem atrito,
humanizagdo e personalizacdo, estratégias de
compra/venda assertiva, entre outros.

Formacao escolar: nivel superior completo.

15.31. Moda: estudos e pesquisas em moda,
producdo de conteudo especifico para o setor,
diagndsticos e identificagdo de oportunidades de
negdcios e perfis de investimentos, politicas

Formacao escolar: nivel superior completo.

governamentais, gestdo financeira, de pessoas,
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comunicag¢do, marketing, estratégica, GESTgY & §
processos produtivos, gestdo qualidade, gestdo
de processos industriais, lean manufacturing e
gestdo da sustentabilidade, industria 4.0,
conhecimento e aplicacdo de conceitos de varejo
4.0 para a moda (dados como matéria-prima para
entrega de experiéncia do consumidor, internet
das coisas, inteligéncia artificial, aplicativos,
integracdo on/offline, omnicanalidade,
e-commerce, etc.) com foco e experiéncia em
moda e nos segmentos de atuacdo do Sebrae em
moda (calcados, acessorios, téxtil, confeccdes,
joias/bijuterias, servicos) e gestdo e atendimento
para empresas. Constru¢do e mensuragao de
indicadores de resultados, avaliacdo e construcao
de cenarios no ambito local, regional, nacional e
internacional, comercializa¢ao de produtos do
setor, internacionaliza¢do para moda.
Identificacdo e producdo de cadernos de
tendéncias, gestdao de midias sociais para moda,
entre outros. Modelagem de negdcios para
startups de moda e servicos de moda.

A INDUSTRIA

15.32. Casa e Construgdo: produgdo de
conteudos, apoio em eventos, consultoria em
analise, planejamento, implementacao e
monitoramento de diagndsticos, planos, técnicas,
ferramentas, tendéncias e cendrios em negdcios
relacionados a cadeia da construcdo, arquitetura,
engenharia, e moéveis e as industrias do setor
mobilidrio, imobiliario e da construcdo e
habitacdo, entre outros.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil ou
Design de Interiores.

15.33. Servicos :Acoes de Desenvolvimento
setorial voltadas para o segmento de servicos,
atendendo as especificidades dos clientes em
suas demandas de gestdo empresarial.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

15.34. Energia Renovavel: Levantamentos, acdes
com foco no desenvolvimento e qualificacdo dos
pequenos negdcios, atividades de networking,
promocado de negdcios e acesso a mercado,
mapeamentos de oportunidades, estudos de
futuro, andlises de cendrios e tendéncias setoriais
e de mercado do segmento, estudos, pesquisas,
desenvolvimento de projetos, desenvolvimento
de conteldo para o tema. Formacdo escolar: nivel
superior completo.

15.35. Energia 6leo e Gas Natural:
Levantamentos, agdes com foco no
desenvolvimento e qualificacdo dos pequenos
negaocios, atividades de networking, promocao de
negdcios e acesso a mercado, mapeamentos de

Formacdo escolar: nivel superior completo.

oportunidades, estudos de futuro, analises de
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segmento, consultoria, estudos, pesquisas,
desenvolvimento de projetos, desenvolvimento
de conteudo, estudos de viabilidade técnica para

A INDUSTRIA

o tema.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

16. POLITICAS PUBLICAS

16.1. Gestdo Publica: ferramentas e instrumentos
de gestdo publica (Lei Orcamentaria Anual, Lei de
Diretrizes Orcamentdrias, Codigo de Postura,
Cadigo Tributario, Plano Plurianual, Lei de
Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei
Organica etc.), boas praticas em gestao publica,
empreendedorismo, lideranga e negociagao
focada na gestdo publica.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

16.2. Desenvolvimento Local e Politicas Publicas:
estratégias de desenvolvimento local e regional
por meio de politicas publicas municipais de
apoio aos pequenos negocios.

Formacao escolar: nivel superior completo.

16.3. Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos
Negdcios: estratégias de desenvolvimento
focadas em politicas de apoio aos pequenos
negadcios, politicas publicas tributarias de
incentivo aos pequenos negdcios, politicas e
programas setoriais que contemplem os
pequenos negdcios, estratégias e metodologias
de formulagdo, implementacao e avaliacdo de
programas e politicas publicas, ferramentas de
analise e interpretacdo dos incomes, outcomes e
resultados de politicas publicas.

Formacao escolar: nivel superior completo.

16.4. Consodrcio Publico: apoio juridico,
viabilidade de consdrcio, criacdo de consorcio,
gestdo de consodrcio, legislacdo, estratégia,
estrutura organizacional, gestdo contabil e
financeira de consércio publico para consoércios
publicos, intermunicipais, multifinalitarios ou com
finalidade especifica.

Formacao escolar: nivel superior completo.

16.5. Compras Publicas: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional e comparada, sobre o
tema licitagdes publicas, com foco no tratamento
favorecido para os pequenos negdcios nas
compras publicas, previsto no Art. 170 CF, na LC
123/06, Lei 8.666/93 e demais Normativos sobre
Licitagdo; procedimentos e fluxos de cada
modalidade de licitagao, sistemas adotados pela
administracdo publica federal, estadual e
municipal; conhecimento sobre formulagao,
adequacao e avaliacdo de editais; formulagdo de

Formacao escolar: nivel superior completo.

novas propostas legislativas sobre o tema.
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16.6. Desburocratizacio: processos e fTGXE RO WIMRUEY escolar: nivel superior completo.

administracdo publica federal, municipal e
estadual de abertura, baixa e altera¢do de
pequenos negobcios, estratégias para atores
relacionados aos processos publicos burocraticos
relacionados ao funcionamento de negdcios de
sistemas relacionados aos processos de abertura,
baixa e alteracdo de pequenos negdcios.

16.7. Microempreendedor Individual: regras e
procedimentos burocraticos publicos especificos
do Microempreendedor Individual (MEI), politicas
e procedimentos publicos para aplicacdo dos
beneficios da legislacdo relativa ao MEI.

Formacgao escolar: nivel superior completo.

16.8. Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, definicdo de MPE,
inscricdo e baixa da empresa, tributos e
contribuicdes, fiscalizacdo, associativismo, regras
civis e empresariais, acesso a justica,
formalizacao, simplificacdo, desburocratizacao,
regulamentacdo da Lei Geral nos estados e
municipios, Simples Nacional, limites para
enquadramento (federal, estadual e municipal),
registro de empresas, tipos de empresas e de
sociedades, constituicdo das sociedades,
contratos sociais, tratamento favorecido e juridico
diferenciado para as MPE.

Formacdo escolar: nivel superior completo.

16.9. Licenciamento Sanitario: regras e processos
da administracdo publica de licenciamento
sanitdrio para abertura e funcionamento de
pequenos negdcios, fluxos da administracdo
publica necessarios para abertura e
funcionamento de pequenos negdcios.

Formacao escolar: nivel superior completo.

16.10. Licenciamento Rural Sanitario: regras e
processos da administragao publica de
licenciamento sanitario, conhecimento das regras
e procedimentos relativos a Servico de Inspecdo
Municipal (SIM), Sistema Brasileiro de Inspegdo
de Produtos de Origem Animal (SISBIPOA),
Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos de
Origem Vegetal (SISBI-PQV), Sistema Unificado de
Atencdo a Sanidade Agropecuaria (SUASA),
mapeamento e redesenho de fluxos da
administracdo publica necessarios para abertura e
funcionamento de pequenas propriedades rurais.

Formacao escolar: nivel superior completo.

16.11. Licenciamento Ambiental: fluxos, regras e
processos da administracdo publica de
licenciamento ambiental para abertura e
funcionamento de pequenos negocios.

Formacao escolar: nivel superior completo.

16.12. Licenciamento Rural Ambiental: fluxos,
regras e processos da administra¢do publica de

Formacao escolar: nivel superior completo.
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licenciamento ambiental, para zonas rlira?s; VTR

mapeamento e redesenho de fluxos da
administracdo publica necessarios para abertura e
funcionamento de pequenas propriedades rurais.

A INDUSTRIA

16.13. Licenciamento para Prevencgao de Incéndio
e Panico: fluxos, regras e processos da
administracdo publica de licenciamento de
prevencdo de incéndio e panico para abertura e
funcionamento de pequenos negdcios.

Formacao escolar: nivel superior completo.

16.14. Compras Publicas — Agricultura Familiar:
legislagao, doutrina e jurisprudéncia nacional e
comparada, relativos ao tratamento favorecido e
diferenciado para agricultores familiares e
cooperativas em compras publicas;
procedimentos e fluxos para aquisicao de
alimentos e produtos agricolas; regimes especiais
de contratacdo; conhecimento sobre formulagao,
adequacao e avaliacdo de editais para chamadas
publicas, compras diretas, compras institucionais
(PNAE, PAA e PRONAF); formulagdo de novas
propostas legislativas sobre o tema.

Formacao escolar: nivel superior completo.

16.15. Licenciamento Urbano, Cédigo de
Construcao, Lei de Uso e Ocupacao do Solo:
Licenciamento Urbano, Cddigo de Construcdo, Lei
de Uso e Ocupacgado do Solo: fluxos, regras e
processos da administracao publica de
licenciamento urbano, diretrizes para construcdo
e ocupacao do solo, mapeamento e redesenho de
fluxos da administragdo publica necessarios para
abertura e funcionamento de pequenos negdcios
urbanos.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Gestdo Publica, Gestdao em Politicas Publicas ou
nivel superior completo com especializagdo nas
Areas acima ou Direito Publico.

16.16 Relagdes Governamentais: representa¢ao
dos interesses da organizagdo junto aos orgaos
governamentais e tomadores de decisdo,
buscando influenciar a formulagao de politicas e
regulamentagdes em seu favor. Construgdo e
manutencgao de relacionamentos sélidos com
autoridades governamentais, parlamentares,
Orgdos reguladores e outras partes interessadas,
visando garantir uma rede de apoio e influéncia.

Formacao escolar: Nivel superior completo em
Direito, Rela¢Ges Internacionais, Ciéncias
Politicas, Administragao Publica ou dreas afins,
icom preferéncia por especializagdo em Relagbes
Governamentais, Lobbying, Direito Publico ou
Politicas Publicas.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

| REQUISITOS

17. ARQUITETURA E ENGENHARIA

17.1. Servigos Técnicos de Arquitetura:
Desenvolvimento de estudo técnico preliminar;
Desenvolvimento de Projeto basico;
Desenvolvimento de Projeto executivo; Desenho
de plantas baixas, cortes e detalhamentos;
Desenvolvimento de memorial descritivo;
Desenvolvimento de planilhas descritivas;
desenvolvimento de orcamento-base com

Formacao escolar: nivel superior completo em
Arquitetura.
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memdria de calculo; Assessoramento EERTEEHEP |
desenvolvimento e acompanhamento de a¢des
de arquitetura; Estudos de Viabilidade; Laudo
técnico de arquitetura.

A INDUSTRIA

17.2. Servigos Técnicos de Engenharia:
Desenvolvimento de estudo técnico preliminar;
Desenvolvimento de Projeto basico;
Desenvolvimento de Projeto executivo; Desenho
de plantas baixas, cortes e detalhamentos;
Desenvolvimento de memorial descritivo;
Desenvolvimento de planilhas descritivas;
desenvolvimento de orcamento-base com
memodria de cdlculo; Assessoramento técnico no
desenvolvimento e acompanhamento de acdes
de engenharia; Estudos de Viabilidade; Laudo

Formacao escolar: nivel superior completo em
Engenharia Civil.

técnico de engenharia.




